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1มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

บทที่ 1 
บทนำ�

บทบาท อำ�นาจหน้าที่

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  (สนง.พมจ.)  เป็นราชการบริหาร 

ส่วนภูมิภาคของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำ�นักงาน 

ปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559 โดยมีอำ�นาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

1. จัดทำ�นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด รวมทั้ง

รายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข

2. ประสานและจัดทำ�แผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง

3. ส่งเสริมและประสานการดำ�เนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงาน 

ในกระทรวง

4. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำ�เนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด ทั้งภาครัฐและ 

ภาคเอกชน

5. ส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมท้ังการส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืน 

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำ�นาจหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย

6. กำ�กับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินการตามกฎหมาย นโยบายของกระทรวง 

และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบ 

ของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด

7. เป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด

8. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำ�เนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง

9. รับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด

10. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย

โดยที่สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นกลไกระดับภูมิภาคท่ีสำ�คัญ

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจด้านการพัฒนาสังคม  

เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์ให้เข้าถึงและครอบคลุมประชาชนทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ดังนั้น กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จึงเห็นความจำ�เป็นที่จะมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนางาน 

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ให้สอดคล้องกับบทบาท หน้าที่การปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือให้สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปฏิบัติหน้าที่บรรลุผลสำ�เร็จ
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อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่วิสัยทัศน์ของกระทรวงที่จะเป็นองค์การและกลไกระดับชาติ ที่เอื้ออำ�นวยและประสาน

เชื่อมโยงกับภาคีทุกภาคส่วน เพื่อให้ประชาชนมีความมั่นคงในการดำ�รงชีวิต มีบริการสวัสดิการและการคุ้มครอง

อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และเสมอภาค สามารถช่วยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน เป็นสังคมสันติสุข 

น่าอยู่และยั่งยืนต่อไป

โครงสร้างองค์กรและบุคลากร

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มีการแบ่งฝ่าย/กลุ่ม อย่างเป็นทางการ 

เป็น 1 ฝ่าย 2 กลุ่ม คือ 

1. ฝ่ายบริหารทั่วไป

2. กลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3. กลุ่มนโยบายและวิชาการ

สำ�หรับการแบ่งบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในแต่ละจังหวัดมีทั้งเหมือนและแตกต่างกันดังนี้

1. ฝ่ายบริหารทั่วไป ทำ�หน้าที่ด้านงบประมาณ การเงิน  บัญชี วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ 

ยานพาหนะ บุคลากร สารบรรณ ธุรการ และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

2. กลุ่มนโยบายและวิชาการ ทำ�หน้าที่งานวิเคราะห์สถานการณ์และจัดทำ�รายงาน งานจัดทำ� 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด งานวางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกับจังหวัด  

งานแผนงานและโครงการ งานวิจัย งานเฝ้าระวังทางสังคม งานศูนย์ข้อมูล งานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

งานพัฒนาเทคโนโลยี และงานมาตรฐานองค์การ และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

3. กลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทำ�หน้าที่งานศูนย์ประสานงานเครือข่าย งานส่งเสริม 

สนับสนุนและประสานงานองค์การเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานประสานองค์การสวัสดิการสังคม  

งานส่งเสริมอาสาสมัครพัฒนาสังคม งานอาสาสมัครต่างประเทศ งานส่งเสริมสถาบันครอบครัว งานส่งเสริม 

และพัฒนาบทบาทเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส งานส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้บริการสงเคราะห์และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ 

คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบปัญหาสังคมอื่นๆ งานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ งานมาตรฐาน

การให้บริการกลุ่มเป้าหมายตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง งานฌาปนกิจสงเคราะห์ และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

 

 

                    โครงสรางสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

 

ฝายบริหารท่ัวไป 

 

กลุมนโยบาย 

และวิชาการ 

 

กลุมการพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ 



3มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

IN
PU

T
PR

O
C

E
SS

O
U

T
PU

T
/O

U
T

C
O

M
E

กร
อบ

แ
น
วคิ
ด
ม
าต
รฐ
าน
กา
รป
ฏิ
บั
ติ
ห
น
าที่
ขอ
งสํ
านั
กง
าน
พั
ฒ
น
าสั
งค
ม
แ
ละ
ค
วา
ม
มั่
น
ค
งข
อง
ม
นุ
ษ
ยจั
งห
วัด

 

  

 

   
   

   
   

   
   

   
  

มิ
ติ
ป
จจ
ัยนํ

าเ
ขา

 


ดา
นโ
คร

งส
รา
ง 


ดา

นบ
ุคล

าก
ร 


ดา

นว
ัสดุ

อุป
กร

ณ
 


ดา

นง
บป

ระ
มา

ณ
 

มิ
ติ
วัฒ

น
ธร
รม
อง
ค
กา
ร 


ดา

นว
ัฒ
นธ

รร
มอ

งค
กา

ร 


ดา

นภ
าว
ะผู
นํา

 

มิ
ติ
ระ
บ
บ
แ
ละ
กร
ะบ
วน
กา
ร 


ดา

นร
ะบ

บแ
ละ
กา

รสื่
อส

าร
ภา

ยใ
นอ

งค
กา

ร 


ดา

นร
ะบ

บแ
ละ
กร

ะบ
วน

กา
รก

ําก
ับติ

ดต
าม

งา
น 


ดา

นร
ะบ

บแ
ละ
กร

ะบ
วน

กา
รป

ระ
เมิ
นผ

ล 


ดา

นร
ะบ

บแ
ละ
กร

ะบ
วน

กา
รค

วบ
คุม

ภา
ยใ
น 

มิต
ิผล

ผล
ิตผ

ลล
ัพ
ธ 


ดา

นจั
ดทํ

าน
โย

บา
ยแ

ละ
ยุท

ธศ
าส

ตร
  

แล
ะร

าย
งา

นส
ถา

นก
าร

ณ
สัง

คม
 


ดา

นป
ระ

สา
นแ

ละ
จัด

ทํา
แผ

นง
าน

โค
รง

กา
ร 


ดา

นส
งเ

สร
ิมก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ตา

งๆ
  

ตา
มภ

าร
กิจ

หน
วย

งา
นใ

นก
ระ

ทร
วง

 


ดา

นส
งเ

สร
ิมส

นับ
สน

ุนอ
งค

กร
เค

รือ
ขา

ย 


ดา

นก
าร

ปร
ะส

าน
ชว

ยเ
หลื

อผู
ปร

ะส
บป

ญ
หา

 

ทา
งสั

งค
ม 


ดา

นก
ําก

ับ 
ดูแ

ล 
หน

วย
งา

นใ
นสั

งก
ัดก

ระ
ทร

วง
 


กา

รเ
ปน

ศูน
ยข

อม
ูลด

าน
กา

รพ
ัฒ

นา
สัง

คม
 

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย
 


ดา

นก
าร

เผ
ยแ

พร
ปร

ะช
าสั

มพ
ันธ

งา
น 

พม
. 


ดา

นก
าร

รับ
เร

ื่อง
รา

วร
อง

ทุก
ข 

แล
ะแ

กไ
ขป

ญ
หา

สัง
คม

 


ดา

นก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
นต

าม
ที่ไ

ดร
ับม

อบ
หม

าย
 

 



วิสัยทัศน์

“เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม 

สู่การปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์”

ค่านิยมองค์การ

“อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อำ�นวยประโยชน์สุข”
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บทที่ 2 
การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที ่

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ปี 2559

มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนี้ ได้มาจาก 

การศึกษาเพื่อจัดทำ�มาตรฐานและตัวชี้วัดตามโครงการกำ�หนดและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (สนง.พมจ.) ในปีงบประมาณ 2547 โดยสำ�นักงานปลัดกระทรวง  

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  ร่วมกับคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

ดำ�เนินโครงการภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และความม่ันคงของมนุษย์ แนวคิดระบบ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Result–Based Management) และแนวคิดบทบาทหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และได้เริ่มทดลองใช้ในปีงบประมาณ 2548 โดยได้มีการติดตาม ประเมินผล 

และจัดสัมมนาพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดทั่วประเทศ เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และคู่มือให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

ในปี 2555 สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยสำ�นักมาตรฐาน 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในขณะนั้น ได้ทำ�การทบทวน มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติ

หน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ดังกล่าว โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม

ของเจ้าหน้าที่สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดทั่วประเทศ ผ่านการกลั่นกรองจาก 

คณะทำ�งานและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้มาซึ่งมาตรฐานและตัวชี้วัดที่อยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติได้จริง เหมาะสม  

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของทั้งบุคลากร องค์การ และสังคม สามารถใช้เป็นเป้าหมายในการ

ปฏิบัติภารกิจ การติดตามประเมินผลการพัฒนางานของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ในภาพรวมได้ โดยมีองค์ประกอบ 4 มิติ 18 ด้าน 52 มาตรฐาน 106 ตัวชี้วัด

และปี 2558 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  ได้มีการปรับโครงสร้าง 

ส่วนราชการใหม่ ตามพระราชบญัญตั ิปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ.2558 เพ่ือรวมงานด้านนโยบาย  

ด้านวิชาการและด้านการปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมายเดียวกันให้อยู่ในส่วนราชการเดียวกัน เพื่อให้สามารถกำ�หนด 

เปา้หมายและทิศทางการปฏิบัตงิานของสว่นราชการ ใหป้ฏบิติังานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ และลดการทำ�งานทีซ่ํา้ซอ้น 

รวมทั้งเป็นการประหยัดทรัพยากรภาครัฐมากย่ิงขึ้น โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำ�นักงานปลัดกระทรวง  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ.2559 กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด จากเดิม 8 ภารกิจ เป็น 10 ภารกิจ จึงเห็นว่าควรมีการได้ดำ�เนินการทบทวน

และปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นครั้งที่ 2 

ในพ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการทบทวนแนวคิดการบริหารองค์การสมัยใหม่ การจัดประชุมคณะทำ�งาน 4 ครั้ง 

การจัดประชุมร่วมระหว่างผู้ตรวจราชการกระทรวงและผู้อำ�นวยการสำ�นักส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 ครั้ง  

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการสำ�หรับบุคลากรสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 4 ภาค รวม  

23 จังหวัด และจัดประชุมเพ่ือนำ�เสนอและวิพากษ์มาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย์จังหวัด 1 ครั้ง โดยผู้เข้าร่วมประชุมเป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
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สำ�หรับมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

ที่ได้ปรับปรุงในปี 2559 มีมาตรฐาน 4 มิติ 20 ด้าน 56 มาตรฐาน 111 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. มิติปัจจัยนำ�เข้า มี 4 ด้าน 6 มาตรฐาน 37 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1.1 ด้านโครงสร้างองค์การ 2 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด

1.2 ด้านบุคลากร 2 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด

1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 1 มาตรฐาน 18 ตัวชี้วัด

1.4 ด้านงบประมาณ 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด

มิติปัจจัยนำ�เข้าเป็นมาตรฐานที่หน่วยงานส่วนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ ต้องดำ�เนินการสนับสนุน เพื่อให้สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มีทรัพยากร 

เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายของกระทรวง

2. มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด ได้แก่

2.1 ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ 3 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด

2.2 ด้านระบบและกระบวนการกำ�กับติดตามงาน 2 มาตรฐาน 2 ตัวชี้วัด

2.3 ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล 2 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด

2.4 ด้านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด

การท่ีองค์การจะสามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลได้ จำ�เป็นต้อง 

มกีารสือ่สารใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ใจนโยบาย เปา้ประสงค ์ยทุธศาสตร์ กฎหมาย ระเบยีบ และวธิกีารปฏบิตังิาน 

ได้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา ต้องมีการกำ�กับติดตามอย่างเป็นระบบ และมีกระบวนการข้ันตอนในการกำ�กับ

ติดตามอย่างชัดเจน ต้องมีระบบและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม  

และต้องมีระบบและกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทั้งในด้านงบประมาณและ 

การดำ�เนินการโครงการต่างๆ 

3. มิติวัฒนธรรมองค์การ มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

3.1 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 5 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด

3.2 ด้านภาวะผู้นำ� 3 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด

วัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้นำ�เป็นปัจจัยสำ�คัญทำ�ให้องค์การเกิดการพัฒนาและมีความยั่งยืน  

รวมทั้งได้รับการยอมรับจากสังคม วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่องค์การจะต้องดำ�เนินการ

สร้างและปลูกฝังแก่บุคลากร วัฒนธรรมท่ีมีประสิทธิผลประกอบด้วย วัฒนธรรมแบบช่วยเหลือเกื้อกูล ซ่ึงจะเน้น 

ค่านิยมการทำ�งานเป็นทีม การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากร การสอนงานระหว่างบุคลากรที่มี 

ความเช่ียวชาญชำ�นาญแกบ่คุลากรทีย่งัมปีระสบการณน์อ้ย วฒันธรรมพนัธกิจ ทีมุ่ง่การสรา้งคา่นยิมและพฤตกิรรม 

การทำ�งานที่ยึดเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นหลักในการดำ�เนินงาน ซ่ึงทำ�ให้การทำ�งานมีทิศทาง

ชัดเจนและมีแนวทางในการบรรลุเป้าประสงค์อย่างมีเหตุมีผลและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีความพึงพอใจและองค์การได้รับการยอมรับจากสังคม ขณะเดียวกันภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ของสังคมทำ�ให้องค์การด้านสังคมจะต้องมีการเรียนรู้อยู่อย่างกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถปรับตัว 

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ดังนั้น วัฒนธรรมนวัตกรรม จึงเป็นสิ่งที่องค์การจะต้องดำ�เนินการสร้าง 
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และปลูกฝังแก่สมาชิกขององค์การเช่นเดียวกัน โดยการส่งเสริมให้สมาชิกองค์การมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

และมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อจะได้เป็นฐานในการคิดเชิงสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมในการ

แก้ปัญหาสังคมท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกเหนือจากวัฒนธรรมทั้งสามประเภทนี้แล้ว

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ก็เป็นสิ่งที่สำ�คัญยิ่งเพราะจะทำ�ให้องค์การสามารถบริหารงานได้อย่างโปร่งใส มีความ 

รับผิดชอบต่อสาธารณะ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม เน้นความมีประสิทธิภาพ และยึดหลักคุณธรรมในการ

ดำ�เนินงาน ซ่ึงจะทำ�ให้องค์การมีความชอบธรรมและได้รับการยอมรับจากสังคม อันเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้องค์การ 

มีความยั่งยืนต่อไป วัฒนธรรมดังที่กล่าวมาจึงเป็นเง่ือนไขสำ�คัญท่ีสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

จังหวัดควรดำ�เนินการสร้างและปลูกฝังให้ดำ�รงอยู่ภายในองค์การ เพื่อให้สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษยจั์งหวัด มแีบบแผน คา่นยิม และพฤตกิรรมในการดำ�เนนิงานอยา่งมปีระสทิธผิลและไดร้บัการยอมรบัจาก 

ภาคประชาชน จากหน่วยงานอื่นๆ ในจังหวัด และจากผู้บริหารระดับสูงทั้งภายในกระทรวงและนอกกระทรวง 

ด้านภาวะผู้นำ�ก็เป็นส่ิงสำ�คัญย่ิงในการทำ�ให้องค์การมีพลังขับเคล่ือนไปสู่ความสำ�เร็จ ภาวะผู้นำ� 

ดังกล่าวคือภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง องค์การจำ�เป็นต้องสร้างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในทุกระดับ 

ตั้งแต่ระดับผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงาน ไปจนถึงหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย และรวมไปถึงบุคลากรทุกคน  

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง มีขอบเขตในเรื่อง การสร้างวิสัยทัศน์ทั้งในระดับส่วนบุคคลและระดับองค์การ  

การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้อย่างมีพลังเพื่อสร้างแรงดลใจให้แก่สมาชิกขององค์การ การกำ�หนดเป้าหมายที่ท้าทาย  

การกระตุ้นปัญญาและการคิดอย่างมีเหตุมีผล รวมทั้งการคำ�นึงถึงสวัสดิการสวัสดิภาพแก่บุคลากร ดังนั้นหน่วยงาน 

และผู้นำ�หน่วยงานจึงจำ�เป็นต้องสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเองเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้างปัญญากับ 

หน่วยงานภายนอก และมีการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นรากฐาน

ของการก่อเกิดวิสัยทัศน์ รวมทั้งมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง

4.  มิติผลผลิตและผลลัพธ์ ตามกรอบการปฏิบัติหน้าท่ีของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ตามกฎหมายมี 10 ด้าน 34 มาตรฐาน และ 51 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

4.1 ด้านการจัดทำ�นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับ

จังหวัด รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 6 มาตรฐาน  

6 ตัวชี้วัด

4.2 ด้านการประสานและจัดทำ�แผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 3 มาตรฐาน  

5 ตัวชี้วัด

4.3 ด้านการส่งเสริมและประสานการดำ�เนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมาย

ของหน่วยงานในกระทรวง 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด

4.4 ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำ�เนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด  

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 5 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด

4.5 ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้งการส่งต่อ

ให้หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำ�นาจหน้าที่ในการจัดสวัสดิการ

สังคมตามกฎหมาย 4 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด
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4.6 ด้านการกำ�กับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินการตามกฎหมาย นโยบายของ 

กระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบ 

ของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด

4.7 ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด  

5 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด

4.8 ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำ�เนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมท้ังความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงาน

ของกระทรวง 5 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด

4.9 ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด

4.10 ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 

ที่ได้รับมอบหมาย 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด

การขับเคลื่อนมาตรฐาน

1. สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัด นำ�มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดไปถือปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาองค์การและบุคลากร ตามนโยบาย 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 9-5-5 ในส่วน A2 นโยบายบริหารการพัฒนา ข้อ 

1) การพัฒนาบุคลากรสู่มืออาชีพ

2) การพัฒนาองค์กรเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย และมุ่งสู่มาตรฐานในระดับอาเซียน

3) การพัฒนาระบบ กระบวนการทำ�งานให้เกิดประสิทธิผล

2. กลไก เครื่องมือในการขับเคลื่อนมาตรฐานฯ ได้แก่

1) คณะทำ�งานนิเทศงานตามมาตรฐานฯ โดยกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ เป็นเลขาคณะทำ�งาน

2) คณะทำ�งานประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ โดยกองตรวจราชการ เป็นเลขาคณะทำ�งาน

3) คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ สำ�หรับผู้ปฏิบัติ

4) แนวทางการตรวจประเมิน สำ�หรับผู้ตรวจประเมิน

5) การตรวจ ติดตามให้อยู่ในแผนการตรวจของผู้ตรวจราชการกระทรวง

6) การรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ให้รายงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน (ไตรมาส 2,4)  

พร้อมกับรายงานของผู้ตรวจราชการกระทรวง และรายงานภาพรวมในช่วงเดือนตุลาคมของทุกปี
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย

ด้านบุคลากร

1. การพิจารณาแต่งตั้งบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน สนง.พมจ.ในแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย ขอให้พิจารณาตรงกับ 

กรอบอัตราโครงสร้างของ สนง.พมจ.น้ัน (ตามกรอบอัตรากำ�ลังที่กำ�หนดไว้) เพ่ือให้การปฏิบัติงานดำ�เนินการ 

อย่างเป็นระบบ ไม่เกิดการย้ายงานตามบุคลากร สามารถทำ�งานตามโครงสร้างได้อย่างต่อเนื่อง

2. ตำ�แหน่งหัวหน้ากลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เห็นควรกำ�หนดตำ�แหน่งดังกล่าว ให้เป็น 

นักสังคมสงเคราะห์ชำ�นาญการพิเศษ เนื่องจากเนื้องานส่วนใหญ่เป็นงานด้านสวัสดิการสังคม อีกทั้งเป็นการ 

เปิดโอกาสการเติบโต ก้าวหน้าในตำ�แหน่งนักสังคมสงเคราะห์

3. กระทรวงฯ ควรจัดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างท่ัวถึงและต่อเน่ืองทุกระดับ 

โดยอาจร่วมกับสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตรที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจใหม่ เช่น การวิเคราะห์

สถานการณ์ด้านสังคม การจัดทำ�และขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ หลักการและแนวทางการทำ�งานร่วมกับชุมชน  

การประเมินผล การเงินการคลัง ฯลฯ

ด้านงบประมาณ

4. การพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการดำ�เนินโครงการ กิจกรรม ขอให้พิจารณาจากคำ�ขอ 

งบประมาณจาก สนง.พมจ. ซ่ึงมองจากสภาพปัญหา ขนาดพ้ืนท่ี จำ�นวนกลุ่มเป้าหมาย และสถานการณ์ทางสังคม 

ของจังหวัดน้ันๆ และให้รวมถึงการพิจารณาสรรหาบุคลากรใน สนง.พมจ.นั้นๆ ด้วย

5. ควรสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสม ให้กับ สนง.พมจ.ในการดำ�เนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติ

งานของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ด้านการพัฒนา

6. นำ�มาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของ สนง.พมจ. ยกระดับในการประเมินรางวัลคุณภาพการบริการ

ภาครัฐของ กพร. โดยต้องมีการประเมินในทุกปี

7. การส่งเสริมความรู้ และกระตุ้นการใช้มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. โดยเฉพาะ

ผู้นำ�องค์การ (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) ให้เข้าใจและสามารถขับเคล่ือนการพัฒนาองค์การ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. อย่างต่อเนื่อง

8. สร้างความรู้ ความเข้าใจมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของ สนง.พมจ.ให้คณะทำ�งานนิเทศ และ 

คณะทำ�งานประเมินผล
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ข้อสั่งการของปลัดกระทรวง

1. กำ�หนดเป็นนโยบายให้สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ทุกจังหวัด ใช้ชุดมาตรฐาน 

การปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถือปฏิบัติเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน

2. ให้กองกลาง สำ�นักงานปลัดกระทรวง ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อเป็นขวัญกำ�ลังใจให้หน่วยงาน 

ที่ประสบความสำ�เร็จในการปฏิบัติตามมาตรฐาน ตามความเหมาะสม

3. ให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน นำ�มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. นำ�ไปใช้ประโยชน์

ในการจัดทำ�นโยบายของกระทรวง

4. แต่งตั้งคณะทำ�งานนิเทศ และคณะทำ�งานประเมินผล ตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของ สนง.

พมจ. เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนงานมาตรฐาน

บ
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บทที่ 3 
มาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ์

มาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ประกอบด้วย  

4 มิติ 20 ด้าน 56 มาตรฐาน 111 ตัวชี้วัดและเกณฑ์ ดังนี้

1. มิติปัจจัยนำ�เข้า 

มี 4 ด้าน 6 มาตรฐาน 37 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และ 

งบประมาณเป็นมาตรฐานท่ีหน่วยงานส่วนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ต้องดำ�เนินการสนับสนุน เพื่อให้สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มีทรัพยากรเพียงพอ 

และเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายของกระทรวง

มิติที่ 1. มิติปัจจัยนำ�เข้า 4 ด้าน 6 มาตรฐาน 37 ตัวชี้วัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

1. โครงสร้างองค์การ 1. การแบ่งฝ่าย

ครอบคลุมบทบาท

หน้าที่

1. จำ�นวน 1 ฝ่าย 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

-- ฝ่ายบริหารทั่วไป 

-- กลุ่มนโยบายและวิชาการ

-- กลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

มีครบทั้ง 1 ฝ่าย 2 กลุ่ม

2. โครงสร้าง 

เชิงกายภาพ

2. สนง.พมจ. มีพื้นที่ปฏิบัติงานที่เป็นสัดส่วน

และเหมาะสม โดยมีอาคารสำ�นักงาน 

ที่แยกเป็นเอกเทศ หรือมีสถานปฏิบัติงาน 

ที่อยู่ในศาลากลางเพียงพอต่อภารกิจ

3. มีห้องประชุมเป็นสัดส่วน

4. มีห้องสำ�หรับสอบข้อเท็จจริง 

และให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ

5. มีห้องเก็บพัสดุเป็นสัดส่วน

6. มีพ้ืนท่ีสำ�หรับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ

7. มีมุมอเนกประสงค์สำ�หรับบริการประชาชน

และบุคลากร

ไม่น้อยกว่า 2.3 ตารางเมตร 

ต่อคน 

 

1 ห้อง

1 ห้อง 

1 ห้อง

อย่างน้อย 9 ตารางเมตร

อย่างน้อย 4 ตารางเมตร

2. บุคลากร 3. ปริมาณบุคลากร

เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติตามบทบาท

หน้าที่

8. จำ�นวนข้าราชการ พนักงานราชการ และ/

หรือลูกจ้างประจำ� ต่อกลุ่ม/ฝ่าย

4–11 คนต่อกลุ่ม/ฝ่าย
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4. คุณภาพ 

ของบุคลากร

เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่

9. พมจ.ผ่านการอบรมการบริหารระดับสูง

10. ร้อยละของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย 

ได้รับการอบรมผู้บริหารระดับกลาง

11. จำ�นวนนักสังคมสงเคราะห ์

รับอนุญาตตาม พ.ร.บ.วิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556

12. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรมพัฒนา

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานในแต่ละปี

13. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ 

ฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  

และ/หรือ ภาษาของประเทศสมาชิก

ประชาคมอาเซียน

14. ร้อยละของบุคลากรที่สามารถ 

ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

15. ร้อยละของบุคลากรทั้งหมด ที่มี 

วุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาตรี

16. ร้อยละของบุคลากรปฏิบัติงาน 

ตรงตามกรอบอัตรากำ�ลังที่กำ�หนด

17. ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะ 

ตามที่ กพ. กำ�หนด

18. จำ�นวนบุคลากรที่ได้ไปอบรม/ศึกษา 

ดูงาน/ประชุมวิชาการ ในต่างประเทศ

ผ่าน

ร้อยละ 100 

อย่างน้อย 1 คน 

ต่อสำ�นักงาน 

ร้อยละ 80 

 

ร้อยละ 50 

 

ร้อยละ 20 

ร้อยละ 80 

ร้อยละ 90 

ร้อยละ 100 

1 คน/ปี /สนง.พมจ.

3. วัสดุอุปกรณ์ 5. ความเพียงพอ

ของวัสดุอุปกรณ์

ที่จำ�เป็นต่อการ

ทำ�งาน

19. จำ�นวนคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ

20. จำ�นวนคอมพิวเตอร์กระเป๋าหิ้ว 

(Note book)

21. จำ�นวนเครื่องพิมพ์ (Printer)

22. จำ�นวนเครื่องถ่ายเอกสาร

23. จำ�นวนเครื่องฉาย LCD

24. จำ�นวนโทรศัพท์สายตรง

25. จำ�นวนโทรศัพท์มือถือ

26. จำ�นวนเครื่องโทรสาร

27. จำ�นวนเครื่องโรเนียวดิจิตอล

28. จำ�นวนกล้องดิจิตอล

29. จำ�นวนเครื่องฉายวัสดุทึบแสง  

(Visualize)

30. จำ�นวนเครื่องขยายเสียงเคลื่อนที่

31. จำ�นวนโทรทัศน์

32. ชุดประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่

16–24 เคร่ือง ต่อสำ�นักงาน

4 เครื่องต่อสำ�นักงาน 

5 เครื่องต่อสำ�นักงาน

1 เครื่องต่อสำ�นักงาน

2 เครื่องต่อสำ�นักงาน

4–6 คู่สายต่อสำ�นักงาน

4 เครื่องต่อสำ�นักงาน

2 เครื่องต่อสำ�นักงาน

1 เครื่องต่อสำ�นักงาน

4 เครื่องต่อสำ�นักงาน

1 เครื่องต่อสำ�นักงาน 

1 ชุดต่อสำ�นักงาน

2 เครื่องต่อสำ�นักงาน

1 ชุดต่อสำ�นักงาน
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33. ระบบประชุมทางไกลออนไลน ์

(web conference)

34. จำ�นวนยานพาหนะ รถยนต์  

ที่สามารถใช้งานได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของสำ�นักงบประมาณ

35. จำ�นวนยานพาหนะท่ีได้ทำ�ประกันภัย  

ตามมติ ครม. พ.ศ. 2548

36. จำ�นวนรถจักรยานยนต์ที่สามารถใช้งานได ้

ตามเกณฑ์มาตรฐานของสำ�นักงบประมาณ

1 จุดใช้งานตอ่สำ�นักงาน 

4–6 คันต่อสำ�นักงาน 

 

ร้อยละ 100 

1 คันต่อสำ�นักงาน

4. งบประมาณ 6. ความทันเวลา 

ในการเบิกจ่าย 

งบประมาณ

37. ร้อยละการเบิกจ่ายตามที ่

สำ�นักงบประมาณกำ�หนด

ครบตามเกณฑ ์

ที่สำ�นักงบประมาณกำ�หนด

2. มิติระบบและกระบวนการ 

มี 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ ด้านระบบ 

และกระบวนการกำ�กับติดตามงาน ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล และด้านระบบและกระบวนการ

ควบคุมภายใน หากองค์การมีการสื่อสารในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ จะทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจ

นโยบาย เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ทำ�ให้การปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ

มิติ 2. มิติระบบและกระบวนการ 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

1. ระบบและกระบวนการ 

สื่อสารขององค์การ

1. การกำ�หนดรูปแบบ 

การสื่อสาร 

ในสำ�นักงาน

1. จำ�นวนรูปแบบการสื่อสารภายใน

สำ�นักงาน

อย่างน้อย 5 รูปแบบ

2. ความทันเวลา 

ของการสื่อสาร

2. ระยะเวลาที่มีการส่งต่อข่าวสาร 

แก่ผู้เกี่ยวข้อง

ไม่เกิน 1 วัน ทำ�การ 

หลังจากรับเรื่อง

3. ความถี่ในการถ่ายทอด

ข่าวสาร

3. จำ�นวนครั้งของการประชุมชี้แจง 

และแลกเปล่ียนข่าวสารในสำ�นักงาน

4. จำ�นวนครั้งของการประชุมชี้แจงและ 

แลกเปลี่ยนข่าวสารภายใน/ระหว่าง

กลุ่ม/ ฝ่าย หรือ ระหว่างกลุ่มฝ่าย  

และ/หรือ กับ พมจ.

1 ครั้งต่อเดือน 

อย่างน้อย 4 ครั้ง 

ต่อเดือน
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2. ระบบและกระบวนการ 

กำ�กับติดตามงาน

4. การกำ�กับติดตามงาน

ตามแผนปฏิบัติงาน

ประจำ�ปี

5. มีแผนกำ�กับและติดตามงาน 

ภาพรวมและของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย

มีครบทุกกลุ่ม/ฝ่าย

5. การมีรายงาน 

การปฏิบัติงาน 

ตามโครงการ

6. ร้อยละของโครงการที่มีรายงาน 

ตามระยะเวลาที่กำ�หนด

ร้อยละ 100

3. ระบบและกระบวนการ 

ประเมินผล

6. ความโปร่งใส 

ของระบบ 

การประเมินผล

7. ร้อยละของ จนท. ที่ได้รับรู้เกณฑ ์

ในการประเมินผล

8. ร้อยละของบุคลากรที่ร้องเรียนเกี่ยวกับ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ร้อยละ 100

ไม่เกินร้อยละ 10

7. การเขียนรายงาน 

ผลการปฏิบัติงาน

ประจำ�เดือน 

ของบุคลากร

9. ร้อยละของ จนท. ที่เขียนรายงานผลงาน

ในแบบฟอร์ม

ร้อยละ 100

4. ระบบและกระบวนการ 

ควบคุมภายใน

8. การจัดวางระบบ 

การควบคุมภายใน

10. จำ�นวนแผนการจัดวางระบบการควบคุม 

ภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย

11. จำ�นวนการประชุมชี้แจง 

และกำ�กับให้มีการดำ�เนินงาน 

ตามแผนควบคุมภายใน

12. จำ�นวนรายงานผลการดำ�เนินงาน 

ตามแผนควบคุมภายใน

1 แผนต่อป ี

2 ครั้งต่อป ี

1 ฉบับต่อปี
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3. มิติวัฒนธรรมองค์การ 

มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านภาวะผู้นำ� สำ�นักงาน 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผลเป็นส่ิงสำ�คัญสำ�หรับองค์การยุคใหม่ วัฒนธรรมองค์การ

ที่มีประสิทธิผลที่ สนง.พมจ.ควรดำ�เนินการสร้างและปลูกฝังแก่บุคลากรได้แก่ วัฒนธรรมแบบช่วยเหลือเกื้อกูล 

ซึ่งเน้นการทำ�งานเป็นทีม การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร การสอนงานระหว่างบุคลากรที่มี  

ความเชี่ยวชาญชำ�นาญแก่บุคลากรที่ยังมีประสบการณ์น้อย วัฒนธรรมพันธกิจ ที่มุ่งการสร้างค่านิยม 

และพฤติกรรมการทำ�งาน ที่ยึดเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นหลัก วัฒนธรรมนวัตกรรม ที่เน้น 

การส่งเสริมให้สมาชิกองค์การมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อจะได้เป็นฐาน

ในการคิดเชิงสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมในการแก้ปัญหาสังคมท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนได้อย่างมีประสิทธิผล 

และวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ที่เน้นการบริหารงานอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ เปิดให้ประชาชน 

มีส่วนร่วม เน้นความมีประสิทธิภาพ และยึดหลักคุณธรรมในการดำ�เนินงาน 

ในยุคปัจจุบัน องค์การจำ�เป็นต้องสร้างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในทุกระดับต้ังแต่ระดับ 

ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงาน ไปจนถึงหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย และรวมไปถึงบุคลากรทุกคน ภาวะผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลงมีขอบเขตในเรื่อง การสร้างวิสัยทัศน์ ทั้งในระดับส่วนบุคคลและระดับองค์การ การถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ได้อย่างมีพลังเพื่อสร้างแรงดลใจให้แก่สมาชิกขององค์การ การกำ�หนดเป้าหมายที่ท้าทาย การกระตุ้น

ปัญญาและการคิดอย่างมีเหตุมีผล รวมท้ังการคำ�นึงถึงสวัสดิการสวัสดิภาพแก่บุคลากร ดังนั้นหน่วยงานและผู้นำ�

หน่วยงานจึงจำ�เป็นต้องสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเองเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้างปัญญากับหน่วยงาน

ภายนอก และมีการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นรากฐานของการ 

ก่อเกิดวิสัยทัศน์ รวมทั้งมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง

มิติ 3. มิติวัฒนธรรมองค์การ 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

1.วัฒนธรรมองค์การ  1. การทำ�งานเป็นทีม 1. จำ�นวนกิจกรรมหรือโครงการ 

ที่ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม

2. จำ�นวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน

ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม

หรือโครงการต่อปี 

1 กิจกรรมหรือโครงการ 

ต่อปี

2. การสร้างความสัมพันธ์

ในสำ�นักงาน

3. จำ�นวนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิต 

และงาน (Work Life Balance)

4. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม

แต่ละกิจกรรม

อย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี

ร้อยละ 80

3. การเรียนรู้ร่วมกัน 

ภายในองค์การ

5. จำ�นวนการจัดเสวนาในประเด็นใหม่ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับสังคมภายในหน่วยงาน

อย่างน้อย 6 ครั้งต่อปี

4. การจัดการความรู ้

ในองค์การ

6. จำ�นวนเรื่องที่มีการจัดการความรู้ อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ต่อกลุ่ม/ฝ่ายต่อปี
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

5. การสร้างค่านิยม 

ธรรมาภิบาลในองค์การ

7. จำ�นวนค่านิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลัก 

ธรรมาภิบาลท่ีมีการประกาศต่อสาธารณะ

อย่างน้อย 6 ข้อ

2. ภาวะผู้นำ� 6. การสนับสนุนการพัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชา

8. ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับอนุญาต 

ให้ไปอบรมหรือสัมมนาในรอบปี

ร้อยละ 80

7. การสื่อสารวิสัยทัศน ์

พันธกิจ ยุทธศาสตร์

9. จำ�นวนครั้งที่มีการถ่ายทอดเนื้อหา  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์

10. จำ�นวนครั้งที่มีการถ่ายทอด

กระบวนการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์

อย่างน้อย 12 ครั้งต่อป ี

อย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี

8. การถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ  

ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา

11. จำ�นวนครั้งในการถ่ายทอดความรู ้

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

1 ครั้งต่อเดือน

4. มิติผลผลิตและผลลัพธ์ 

กรอบการปฏิบัติหน้าท่ีของ สนง.พมจ. ตามกฎหมายมี 10 ด้าน 34 มาตรฐาน และ 51 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

4.1 ด้านการจัดทำ�นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 

รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข

4.2 ด้านการประสานและจัดทำ�แผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง

4.3 ด้านการส่งเสริมและประสานการดำ�เนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมาย 

ของหน่วยงานในกระทรวง

4.4 ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำ�เนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด ทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน

4.5 ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้งการส่งต่อ 

ให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำ�นาจหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคม

ตามกฎหมาย

4.6 ด้านการกำ�กับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินการตามกฎหมาย นโยบายของกระทรวง  

และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของ 

ส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด

4.7 ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด

4.8 ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำ�เนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง

4.9 ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด

4.10 ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย
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แนวทางการปฏิบัติการศึกษา  วิเคราะห์ และรายงานสถานการณ์สังคม เพ่ือกำ�หนดนโยบาย 

ในระดบัจังหวดั รวมทัง้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข การวเิคราะหแ์ละรายงานสถานการณท์างสงัคมเปน็เงือ่นไขเบ้ืองตน้ 

ที่ทำ�ให้ทราบปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นรากฐานในการกำ�หนดนโยบาย 

ได้อย่างตรงประเด็นและถูกต้องต่อไป 

มิติ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์ 10 ด้าน  34 มาตรฐาน 51 ตัวชี้วัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

1. การจัดทำ�นโยบายและ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย ์

ในระดับจังหวัด รวมทั้ง

รายงานสถานการณ ์

ทางสังคม และเสนอแนะ 

แนวทางแก้ไข

1. การจัดการวิเคราะห์สถานการณ์ 

ภาพรวม และแนวโน้ม 

ด้านสังคมและกลุ่มเป้าหมาย 

ในจังหวัดร่วมกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง

1. จำ�นวนครั้งการวิเคราะห์ 1 ครั้งต่อปี

2. การจัดทำ�รายงาน การวิเคราะห์ 

แนวโน้ม การจัดลำ�ดับ 

ความสำ�คัญด้านสังคม  

และกลุ่มเป้าหมายในจังหวัด

2. จำ�นวนรายงาน 1 ฉบับต่อปี

3. การศึกษาวิจัย 3. จำ�นวนรายงานวิจัย 1 เรื่องต่อปี

4. การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัด

4. จำ�นวนแผนยุทธศาสตร ์

การพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัด

1 แผนต่อ 5 ปี

5. การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัด

5. จำ�นวนครั้งในการปรับปรุง 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด

1 ครั้งต่อปี

6. แผนกลยุทธ์ด้านสังคม 

ในแผนพัฒนาจังหวัด

6. จำ�นวนโครงการด้านสังคม 

ที่ได้รับการบรรจุในแผนพัฒนา

จังหวัด

อย่างน้อย  

1 โครงการ

2. การประสานและจัดทำ� 

แผนงาน โครงการและ

กิจการด้านการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย ์

ในระดับจังหวัดให้เป็นไป 

ตามนโยบายของกระทรวง

7. การจัดทำ�และขับเคลื่อนแผน

ด้านสังคม

7. จำ�นวนแผนด้านสังคม 

ที่มีการจัดทำ�และขับเคลื่อน

6 แผนต่อปี

8. แผนปฏิบัติงานประจำ�ปี 8. จำ�นวนแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

9. ร้อยละของโครงการที่ได้รับ

การนำ�ไปปฏิบัติ

1 แผนต่อปี

ร้อยละ 100

9. การประเมินผลแผน 10. จำ�นวนแผนด้านสังคม 

ที่ได้รับการประเมิน

11. จำ�นวนรายงานการประเมินผล

แผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

ทุกแผน

1 ฉบับต่อปี
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

3. การส่งเสริมและประสาน 

การดำ�เนินงานการจัด

กิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจ

และเป้าหมายของ 

หน่วยงานในกระทรวง

10. ความครบถ้วนในการดำ�เนินงาน 

ที่ได้รับการมอบหมาย 

จากหน่วยงานในกระทรวง

เป็นลายลักษณ์อักษร

12. ร้อยละของภารกิจ 

ที่มีการปฏิบัต ิ

ตามที่ได้รับการประสาน

ร้อยละ 100

11. ความทันเวลาในการปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับการมอบหมาย

13. ร้อยละของภารกิจที่มีการ

ปฏิบัติตามเวลาที่กำ�หนด

ร้อยละ 80

12. การรายงานผลการดำ�เนินงาน

ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

14. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม 

ที่ดำ�เนินงานมีการรายงานผล

การดำ�เนินงาน

ร้อยละ 80

4. การส่งเสริม สนับสนุน 

และประสานการดำ�เนินงาน 

กับองค์กรเครือข่าย 

ในจังหวัดทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน

13. จัดทำ�ระบบ และวิเคราะห์ 

ข้อมูลองค์กรเครือข่าย

15. จำ�นวนระบบข้อมูลองค์กร 

เครือข่าย

16. จำ�นวนการปรับปรุงข้อมูล

องค์กรเครือข่าย

1 ระบบ

1 ครั้งต่อปี

14. การมีแกนนำ�ประสานงาน

เครือข่าย

17. ร้อยละของตำ�บลที่มีแกนนำ�

ประสานงานเครือข่ายครบ 

ทุกกลุ่มเป้าหมายที่กำ�หนด

ร้อยละ 80

15. การสื่อสารกับองค์กร 

เครือข่าย

18. ร้อยละขององค์กรเครือข่าย 

ที่มีการส่งข้อมูลข่าวสาร

19. จำ�นวนครั้งในการส่งข้อมูล

ข่าวสารให้กับองค์กรเครือข่าย

ร้อยละ 80

อย่างน้อย 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

16. การสนับสนุนการดำ�เนินงาน

เครือข่าย

20. จำ�นวนการจัดประชุมร่วม 

แกนนำ�เครือข่าย

21. จำ�นวนการจัดอบรมให้ความรู้

และพัฒนาศักยภาพสมาชิก 

องค์กรเครือข่าย

22. ร้อยละขององค์กรเครือข่าย 

ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกับ สนง.พมจ.

23. ร้อยละขององค์กรเครือข่าย 

ที่ยื่นขอและได้รับการสนับสนุน

งบประมาณจาก สนง.พมจ.

12 ครั้งต่อปี 

12 ครั้งต่อปี

ร้อยละ 80

ร้อยละ 50

17. การติดตามประเมินผล

โครงการที่เครือข่ายได้รับ 

การสนับสนุนงบประมาณ 

จาก กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์

24. ร้อยละของโครงการที่มีรายงาน

ประเมินผลการดำ�เนินงาน

ร้อยละ 100



19มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

5. การส่งเสริมและประสานงาน 

การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ทางสังคม รวมท้ังการส่งต่อ 

ให้หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ที่มีอำ�นาจหน้าที่ในการ 

จัดสวัสดิการสังคม 

ตามกฎหมาย

18. การส่งเสริมการจัด 

สวัสดิการสังคม 

แก่กลุ่มเป้าหมาย

25. จำ�นวนโครงการที่มีการ 

บูรณาการการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม

26. จำ�นวนโครงการที่มีลักษณะ 

เป็นนวัตกรรม

6 โครงการ

1 โครงการ

19. การให้บริการ 

ต่อกลุ่มเป้าหมาย

27. มีแผนผังแสดงขั้นตอน 

และกำ�หนดเวลาของกิจกรรม 

ที่ให้บริการแต่ละประเภท

28. ร้อยละของผู้รับบริการที่ม ี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

มีแผนผังครบทุก

กิจกรรม 

ที่ให้บริการ

ร้อยละ 85

20. การส่งเสริมความเข้มแข็ง 

ในการปฏิบัติงานด้านพัฒนา

สังคมและการจัดสวัสดิการ

สังคมให้กับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

29. จำ�นวนครั้งการอบรม/สัมมนา 

ด้านพัฒนาสังคมและ 

การจัดสวัสดิการสังคม 

แก่บุคลากรที่รับผิดชอบ 

ในหน่วยงานท้องถิ่น

30. ร้อยละขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่ได้เข้าร่วม 

การอบรม /สัมมนา  

ถ่ายทอดความรู้

6 ครั้งต่อปี

ร้อยละ 80 ของ

องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

ที่ได้รับเชิญเข้า

อบรม/สัมมนา 

ในแต่ละครั้ง

21. การให้ความช่วยเหลือ 

ผู้ประสบปัญหาเร่งด่วน

31. ร้อยละของผู้ประสบปัญหา 

เร่งด่วนที่ได้รับการช่วยเหลือ

ทันเหตุการณ์

ร้อยละ 100

6. การกำ�กับดูแลหน่วยงานใน 

สังกัดกระทรวงให้ดำ�เนินการ 

ตามกฎหมาย นโยบาย 

ของกระทรวง และติดตาม 

และประเมินผลแผนการ

ปฏิบัติราชการของกระทรวง

ในความรับผิดชอบของ 

ส่วนราชการและหน่วยงาน

สังกัดกระทรวงในระดับ

จังหวัด

22. การกำ�กับ ดูแล และติดตาม

การดำ�เนินงานตามนโยบาย 

ของกระทรวง

32. จำ�นวนแผนบูรณาการ 

ของหน่วยงานในพื้นที่จังหวัด

33. จำ�นวนครั้งการรายงานผล 

ตามแผนบูรณาการ

34. จำ�นวนรายงานการเบิกจ่าย 

งบประมาณของหน่วยงาน 

ในพื้นที่จังหวัด

35. จำ�นวนครั้งของการประชุม

หน่วยงาน พม.ในพื้นที่จังหวัด

1 แผนต่อปี

อย่างน้อย 1 ครั้ง 

ต่อไตรมาส

อย่างน้อย 1 ครั้ง 

ต่อไตรมาส

อย่างน้อย  

6 ครั้งต่อปี
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

7. การเป็นศูนย์ข้อมูล 

ด้านการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย ์

ในระดับจังหวัด

23. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ 

ด้านข้อมูล

36. มีศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูล 

การพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์

1 ศูนย์

24. ความครอบคลุมของข้อมูล 37. จำ�นวนเรื่องที่มีการเก็บรวบรวม ครบทุกเรื่อง 

ตามข้อกำ�หนด

ของกระทรวงฯ

25. ความทันสมัยของข้อมูล 38. จำ�นวนครั้งในการปรับปรุง

ข้อมูลในแต่ละเรื่อง

2 ครั้งต่อปี 

26. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 39. ร้อยละของเรื่องที่จัดเก็บ

สามารถอ้างอิงแหล่ง 

หรือแสดงวิธีการจัดเก็บ

ร้อยละ 100

27. การนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 40. จำ�นวนครั้งในการให้บริการ 

ด้านข้อมูล

อย่างน้อย  

5 ครั้งต่อปี

8. การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 

และรณรงค์ให้มีการดำ�เนิน

กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา

สังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย์ รวมท้ัง 

ความก้าวหน้าทางวิชาการ

และผลการปฏิบัติงาน 

ของกระทรวง

28. แผนการประชาสัมพันธ์ 41. จำ�นวนแผนการประชาสัมพันธ ์

ของหน่วยงาน

1 แผนต่อปี

29. การดำ�เนินงานด้านเว็บไซต์ 42. จำ�นวนครั้งของการเข้าชม 

เว็บไซต์

43. ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล

6,000 ครั้งต่อปี

4 ครั้งต่อเดือน

30. มีการดำ�เนินงาน 

ด้าน Social Media

44. จำ�นวนช่องทางการเผยแพร่ 

Social Media

อย่างน้อย  

2 ช่องทาง

31. การรณรงค์ร่วมกับ 

ภาคประชาสังคม  

และองค์การภาครัฐ

45. จำ�นวนโครงการรณรงค์

46. ร้อยละขององค์การ 

ภาคประชาสังคม และองค์การ

ภาครัฐ ที่ร่วมรณรงค์

5 โครงการต่อปี

ร้อยละ 70

32. การประชาสัมพันธ ์

ผ่านสื่อมวลชน

47. จำ�นวนข่าวสารที่ได้รับ 

การตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ 

และ/หรือ การกระจายเสียง 

ในวิทยุชุมชน หรือเคเบิลทีวี

ท้องถิ่น

12 ข่าวต่อปี
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

9. การรับเรื่องราวร้องทุกข ์

และแก้ไขปัญหาสังคม 

ในระดับจังหวัด

33. การรับเรื่องราวร้องทุกข ์

และแก้ไขปัญหา

48. ร้อยละท่ีได้รับการช่วยเหลือ 

หรือส่งต่อจากการรับเรื่องราว

ร้องทุกข์

49. ระยะเวลาในการรายงาน 

การช่วยเหลือส่งต่อ

50. ช่องทางในการเข้าถึง 

การร้องทุกข์

ร้อยละ 100

ภายใน 3 วัน

อย่างน้อย  

3 ช่องทาง

10. การปฏิบัติงานร่วมกับ 

หรือสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของ 

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย

34. การปฏิบัติงานตามภารกิจ 

ที่ได้รับมอบหมายจากจังหวัด

51. ร้อยละของภารกิจ 

หรืองานที่ได้รับมอบหมาย

ร้อยละ 95



วิสัยทัศน์

“เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม 

สู่การปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์”

ค่านิยมองค์การ

“อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อำ�นวยประโยชน์สุข”
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บทที่ 4 
เกณฑ์การประเมินผล

จากการท่ีได้นำ�เสนอมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ของจังหวัด ในบทที่ 3 โดยบทนี้จะเป็นการนำ�เสนอเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตาม

มาจากการนำ�มาตรฐานและตัวช้ีวัดไปปฏิบัติ โดยมีการติดตามผลว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัดนั้นๆ  

ได้นำ�สู่การบรรลุผลสำ�เร็จที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง และบังเกิดผลดีต่อผู้เกี่ยวข้องและประชาชนมากน้อย

เพียงใด นอกจากการประเมินผลเป็นการติดตามดูการบรรลุผลลัพธ์แล้ว ยังเป็นการวัดหรือประเมินตนเองของ 

ผู้ปฏิบัติงาน (Self Assessment) ว่าได้ปฏิบัติตามแนวทางสู่มาตรฐานหรือไม่ ควรปรับปรุงตนเองเรื่องใดบ้าง 

และอย่างไร เพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จ การประเมินนี้จึงได้กำ�หนดเกณฑ์และระดับคะแนนตามตัวชี้วัดเพื่อเป็น 

เครื่องมือในการวัดระดับการบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม

การประเมินผลตามมาตรฐานและตัวชี้วัด

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนี้ จะเป็นการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัดใน 3 มิติ คือ

1. มิติ 2 มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด

2. มิติ 3 มิติวัฒนธรรมองค์การ มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด

3. มิติ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์ มี 10 ด้าน 34 มาตรฐาน 51 ตัวชี้วัด

วิธีการประเมินตามมาตรฐาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานใน 3 มิติ จะเป็นเรื่องของการให้คะแนนตามผลประเมิน 

เพื่อให้มีเกณฑ์วัดผลที่มีค่าหรือคะแนนคงที่สำ�หรับการประเมินในแต่ละเรื่องและแต่ละครั้งที่ประเมิน

ระบบคะแนน

ระบบคะแนนในคู่มือฉบับนี้ใช้ตัวเลขฐานสิบ เนื่องจากเป็นเลขฐานที่มีความสามารถในการอธิบาย 

ความหมายได้อย่างชัดเจน และเหมาะสมในการเปรียบเทียบในระดับต่างๆ ตัวชี้วัดแต่ละตัว จะมีท้ังการให้คะแนน 

ที่เหมือนกันและต่างกัน ตัวช้ีวัดที่มีความยากและซับซ้อน หากปฏิบัติได้ตามเกณฑ์จะได้รับคะแนนเต็ม 10  

หากปฏิบัติไม่ได้ คะแนนจะลดหลั่นลงมาตามลำ�ดับจนถึง 0 

ระดับคะแนนของตัวชี้วัด

10 	 หมายถึง 	 ดี

7.5 	 หมายถึง 	 ค่อนข้างดี 

5 		  หมายถึง 	 ควรปรับปรุง

2.5 	 หมายถึง 	 ต้องปรับปรุง

0 		  หมายถึง 	 ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
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ตัวชี้วัดบางตัวมีลักษณะที่ยังสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้ เช่น หากทำ�ได้ตามเกณฑ์จะได้รับคะแนน 7.5  

หากทำ�ได้มากกว่าเกณฑ์จะได้รับคะแนน 10 

ระดับคะแนนในภาพรวมของมาตรฐานแต่ละด้าน

8.5–10 	 หมายถึง 	 ผ่านเกณฑ์ในระดับดี

7.0–8.4 	 หมายถึง 	 ผ่านเกณฑ์ในระดับค่อนข้างดี 

5.5–6.9 	 หมายถึง 	 ตกเกณฑ์และควรปรับปรุง

3.0–5.4 	 หมายถึง 	 ตกเกณฑ์และต้องปรับปรุง

ตํ่ากว่า 3 	 หมายถึง 	 ตกเกณฑ์และต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน

เกณฑ์การประเมินผล

มิติที่ 2 มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด้าน 8 มาตรฐาน และ 12 ตัวชี้วัด

1. ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ มี 3 มาตรฐาน คือ

มาตรฐาน 1	 การกำ�หนดรูปแบบการสื่อสารในสำ�นักงาน

ตัวชี้วัด 1	 จำ�นวนรูปแบบการสื่อสารภายในสำ�นักงาน

เกณฑ์		  อย่างน้อย 5 รูปแบบ (บอร์ดส่ือสารประชาสัมพันธ์ข่าวสารในองค์การ, แผนผัง 

		  แสดงการส่ือสารตามสายบังคับบัญชา รวมถึงการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการด้วย  

		  ฯลฯ)

รูปแบบการสื่อสารในสำ�นักงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ 5 รูปแบบขึ้นไป

•	 มีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ 4 รูปแบบ

•	 มีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ 3 รูปแบบ

•	 มีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ 2 รูปแบบ

•	 มีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ 1 รูปแบบ หรือไม่มีเลย
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•	 บันทึกการประชุม

•	 ภาพถ่ายแสดงรูปแบบ

•	 ผังการสื่อสารในองค์การ

(แผนผังแสดงขั้นตอนการสื่อสาร 

ภายในสำ�นักงานในภาพรวม 1 แผนผัง  

และในแต่ละกลุ่ม/ฝ่ายๆ ละ 1 แผนผัง)
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มาตรฐาน 2 	 ความทันเวลาของการสื่อสาร

ตัวชี้วัด 2 	 ระยะเวลาที่มีการส่งต่อข่าวสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

เกณฑ์ 		  ไม่เกิน 1 วันทำ�การหลังจากรับเร่ือง (รวมทั้งจากกระทรวงฯ และกรมต่างๆ  

		  ที่ส่งเข้ามายัง สนง.พมจ. ทั้งหมด เมื่องานธุรการลงเลขรับแล้ว เจ้าหน้าที ่

		  ผู้เกี่ยวข้องกับงานดังกล่าว ได้รับภายใน 1 วัน)

ระยะเวลาที่มีการส่งต่อข่าวสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 90 ขึ้นไปของหนังสือจากองค์การภายนอก 

•	 ร้อยละ 70–89 ของหนังสือจากองค์การภายนอก 

•	 ร้อยละ 50–69 ของหนังสือจากองค์การภายนอก 

•	 ตํ่ากว่าร้อยละ 50 ของหนังสือจากองค์การภายนอก
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•	 ทะเบียนคุมหนังสือรับ–ส่ง 

•	 สำ�เนาหนังสือมอบหมาย 

วิธีการคำ�นวณ

จำ�นวนหนังสือจากภายนอกที่ได้รับในรอบปีที่ผู้เกี่ยวข้องได้รับภายใน 1 วันทำ�การ X 100

จำ�นวนหนังสือจากภายนอกที่ได้รับทั้งหมด

ตัวอย่าง เม่ือส้ินปีงบประมาณ ให้นำ�วันท่ีซ่ึงธุรการลงเลขรับกับวันท่ีซ่ึงผู้เก่ียวข้องได้รับหนังสือ  

มาเปรียบเทียบ และนับจำ�นวนหนังสือท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องมีการเซ็นรับภายใน 1 วัน เช่น ปีงบประมาณ 2559 มีหนังสือ 

เข้ามาใน สนง.พมจ. 1,000 ฉบับ มีผู้ได้รับภายใน 1 วัน 850 ฉบับ ที่เหลือได้รับหนังสือนั้นเกิน 1 วัน ฉะนั้น  

สนง.พมจ. นี้มีหนังสือ ร้อยละ 85 ที่ผู้เกี่ยวข้องได้รับภายใน 1 วัน คะแนนในข้อนี้จึงได้ เท่ากับ 7.5 คะแนน

มาตรฐาน 3 	 ความถี่ในการถ่ายทอดข่าวสาร

ตัวชี้วัด 3 	 จำ�นวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่าวสารในสำ�นักงาน

เกณฑ์ 		  1 คร้ังต่อเดือน (12 คร้ังต่อปี)

จำ�นวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ในสำ�นักงาน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีการประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนข่าวสารในสำ�นักงาน  

1 ครั้งต่อเดือน (12 ครั้งต่อปีขึ้นไป)

•	 มีการประชุมชี้แจง แลกเปลี่ยนข่าวสารบ่อยครั้ง  

(8–11 ครั้งต่อปี)

•	 มีการประชุมชี้แจง แลกเปลี่ยนข่าวสารบางครั้ง  

(5–7 ครั้งต่อปี)

•	 มีการประชุมชี้แจง แลกเปลี่ยนข่าวสารน้อยครั้ง  

(1–4 ครั้งต่อปี)

•	 ไม่มีการประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนข่าวสาร
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•	 รายงานการประชุม

•	 บันทึกการประชุม
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ตัวชี้วัด 4 	 จำ�นวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่าวสารภายใน  

		  หรือระหว่างกลุ่ม/ฝ่าย หรือระหว่างกลุ่ม/ฝ่าย และ/หรือ กับ พมจ.

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 4 คร้ังต่อเดือน

จำ�นวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่าวสารภายใน  คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มี 4 ครั้งต่อเดือน ขึ้นไป

•	 มี 3 ครั้งต่อเดือน 

•	 มี 2 ครั้งต่อเดือน 

•	 มี 1 ครั้งต่อเดือน 

•	 ไม่มี หรือมีน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน
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•	 รายงานการประชุม

•	 บันทึกการประชุม

2. ด้านระบบและกระบวนการกำ�กับติดตามงาน มี 2 มาตรฐาน คือ

มาตรฐาน 4 	 การกำ�กับติดตามงานตามแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

ตัวชี้วัด 5 	 มีแผนกำ�กับและติดตามงานภาพรวมและของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย

เกณฑ์ 		  มีครบทุกกลุ่ม/ฝ่าย

การมีแผนกำ�กับติดตามงานภาพรวมและแผนของกลุ่ม/ฝ่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีแผนแสดงขั้นตอนการกำ�กับติดตามงานภาพรวมของสำ�นักงาน  

และมีครบทุกกลุ่ม/ฝ่าย

•	 มีแผนแสดงข้ันตอนการกำ�กับติดตามงานภาพรวม และมีบางกลุ่ม/ฝ่าย

•	 มีแผนแสดงข้ันตอนการกำ�กับติดตามงานภาพรวม แต่ไม่มีในกลุ่ม/ฝ่าย

•	 ไม่มีแผนแสดงข้ันตอนการกำ�กับติดตามงานภาพรวม แต่มีแผนภายในกลุ่ม/ฝ่าย

•	 ไม่มีแผนแสดงข้ันตอนการกำ�กับติดตามงานท้ังภาพรวมและกลุ่ม/ฝ่าย 
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•	 แผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

•	 แผนกำ�กับติดตามงาน 

ภาพรวมของสำ�นักงาน

•	 แผนกำ�กับติดตามงาน 

ของกลุ่ม/ฝ่าย

•	 หรือแบบการติดตามงาน

มาตรฐาน 5 	 การมีรายงานการปฏิบัติงานตามโครงการ

ตัวชี้วัด 6 	 ร้อยละของโครงการที่มีรายงานตามระยะเวลาที่กำ�หนด

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 100 

ร้อยละของโครงการที่มีรายงานตามระยะเวลาที่กำ�หนด คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 100 ของโครงการในรอบปี

•	 ร้อยละ 90–99 ของโครงการในรอบปี

•	 ร้อยละ 80–89 ของโครงการในรอบปี

•	 ร้อยละ 79 ลงมา ของโครงการในรอบปี
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•	 สำ�เนาการรายงาน

วิธีการคำ�นวณ

จำ�นวนโครงการที่มีรายงานการปฏิบัติงาน X 100

จำ�นวนโครงการทั้งหมดในรอบปี
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หมายเหตุ

1. งานที่นำ�มาเป็นมาตรฐานในการกำ�กับติดตาม ให้นับเฉพาะงานในลักษณะโครงการ

2. เมื่อสิ้นปีให้นับจำ�นวนโครงการทั้งหมดที่ สนง.พมจ. รับผิดชอบ หรือ รับผิดชอบร่วมกับหน่วยงาน 

ส่วนกลางหรือหน่วยงานระดับจังหวัด แล้วตรวจสอบว่ามีจำ�นวนกี่โครงการท่ีมีการเขียนรายงาน 

การปฏิบัติงาน จากนั้นจึงนำ�มาคำ�นวณตามวิธีการคำ�นวณข้างต้น

3. ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล มี 2 มาตรฐาน คือ

มาตรฐาน 6 	 ความโปร่งใสของระบบการประเมินผล 

ตัวชี้วัด 7 	 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับรู้เกณฑ์ในการประเมิน

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 100

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับรู้เกณฑ์ในการประเมินผล คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 100 

•	 ร้อยละ 80–99 

•	 ร้อยละ 60–79

•	 ร้อยละ 40–59 

•	 ร้อยละ 39 ลงมา
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•	 บันทึกการประชุม

•	 สำ�เนาหนังสือแจ้งเวียน

วิธีการคำ�นวณ

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ที่รับรู้เกณฑ์การประเมินผล X 100

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของสำ�นักงานที่มีการประเมินในปีนั้น

ตัวชี้วัด 8 	 ร้อยละของบุคลากรที่ร้องเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เกณฑ์ 		  ไม่เกินร้อยละ 10

ร้อยละของผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 10 ลงมา

•	 ร้อยละ 11–19

•	 ร้อยละ 20–29 

•	 ร้อยละ 30–39 

•	 ร้อยละ 40 ขึ้นไป

10

7.5

5

2.5

0

•	 ภาพถ่ายกล่องรับ 

เรื่องร้องเรียน

วิธีการคำ�นวณ

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ที่ร้องเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน X 100

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของสำ�นักงานที่มีการประเมินในปีนั้น
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มาตรฐาน 7 	 การเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�เดือนของบุคลากร 

ตัวชี้วัด 9 	 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่เขียนรายงานผลงานในแบบฟอร์ม

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 100

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่เขียนรายงานผลงานในแบบฟอร์ม คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 100

•	 ร้อยละ 80–99

•	 ร้อยละ 60–79

•	 ร้อยละ 40–59

•	 ร้อยละ 39 ลงมา
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•	 สำ�เนาการเขียนรายงานตาม

แบบฟอร์ม

วิธีการคำ�นวณ

จำ�นวนบุคลากรที่เขียนรายงาน X 100

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของสำ�นักงาน

4. ด้านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด

มาตรฐาน 8 	 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ตัวชี้วัด 10 	 จำ�นวนแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย

เกณฑ์ 		  1 แผนต่อปี

จำ�นวนแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีแผนการจัดวางรายการควบคุมภายใน

•	 ไม่มีแผนการจัดวางรายการควบคุมภายใน

10

0

•	 แผนการจัดวางระบบ 

การควบคุมภายใน

ตัวชี้วัด 11 	 จำ�นวนการประชุมชี้แจงและกำ�กับให้มีการดำ�เนินงานตามแผนควบคุม	ภายใน

เกณฑ์ 		  2 คร้ังต่อปี

จำ�นวนการประชุมชี้แจง และกำ�กับให้มีการดำ�เนินงาน 

ตามแผนควบคุมภายใน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีการประชุม 2 ครั้งต่อปี

•	 มีการประชุม 1 ครั้งต่อปี

•	 ไม่มีการประชุม

10

5

0

•	 บันทึกการประชุม
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ตัวชี้วัด 12 	 จำ�นวนรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนควบคุมภายใน

เกณฑ์ 		  1 ฉบับต่อปี

จำ�นวนรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนควบคุมภายใน คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนควบคุมภายใน

•	 ไม่มีรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนควบคุมภายใน

10

0

•	 สำ�เนารายงานผล

การคิดคะแนนรวมมิติระบบและกระบวนการ

ผลรวมคะแนนมิติระบบและกระบวนการทั้งหมด

จำ�นวนตัวชี้วัด (12 ตัวชี้วัด)

มิติที่ 3 มิติวัฒนธรรมองค์การ มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด

1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ มี 5 มาตรฐาน คือ

มาตรฐาน 1 	 การทำ�งานเป็นทีม

ตัวชี้วัด 1 	 จำ�นวนกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม

เกณฑ์ 		  ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรมหรือโครงการต่อปี

จำ�นวนกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีมมากกว่า 5 ข้ึนไป

•	 มีกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม 5 กิจกรรม 

•	 มีกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม 3–4 กิจกรรม

•	 มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม 1–2 กิจกรรม

•	 ไม่มีกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม
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0

•	 รายงานผลการส่งเสริม 

การทำ�งานเป็นทีม

•	 เอกสารที่ระบุถึง 

การมอบหมายงาน

•	 ภาพถ่าย

ตัวชี้วัด 2 	 จำ�นวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน

เกณฑ์ 		  1 กิจกรรมหรือโครงการต่อปี

จำ�นวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 กิจกรรม

•	 ไม่มี

10

0

•	 โครงการหรือกิจกรรมพัฒนาทีมงาน

•	 รายงานผลการพัฒนาทีมงาน

•	 เอกสารที่ระบุถึงการมอบหมายงาน

•	 ภาพถ่าย
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มาตรฐาน 2 	 การสร้างความสัมพันธ์ในสำ�นักงาน

ตัวชี้วัด 3 	 จำ�นวนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน (Work life Balance) 

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี

จำ�นวนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 

(Work life Balance)
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 4 ครั้ง 

หรือมากกว่า

•	 มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 3 ครั้ง

•	 มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 2 ครั้ง

•	 มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 1 ครั้ง

•	 ไม่มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน

10 
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5
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0

•	 โครงการสร้างสมดุลในชีวิตและงาน

•	 เอกสารที่ระบุถึงการมอบหมายงาน

•	 รายงานผลการสร้างสมดุลในชีวิตและงาน

•	 ภาพถ่าย

ตัวชี้วัด 4 	 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกิจกรรม

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 80

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 

แต่ละกิจกรรม
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 70–79 

•	 ร้อยละ 60–69 

•	 ร้อยละ 50–59 

•	 ร้อยละ 49 ลงมา
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•	 รายงานผลการสร้างสมดุลในชีวิตและงาน

•	 ใบลงทะเบียน

•	 ภาพถ่าย

มาตรฐาน 3 	 การเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์การ

ตัวชี้วัด 5 	 จำ�นวนการจัดเสวนาในประเด็นใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสังคมภายในหน่วยงาน

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 6 คร้ังต่อปี

จำ�นวนการจัดเสวนาในประเด็นใหม่ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับสังคมภายในหน่วยงาน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 6 ครั้งต่อปีขึ้นไป

•	 4–5 ครั้งต่อปี

•	 2–3 ครั้งต่อปี

•	 1 ครั้งต่อปี

•	 ไม่จัดเลย
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•	 บันทึกสรุปการจัดเสวนา 

(ไม่ใช่ลักษณะการประชุม 

ประจำ�เดือน)
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มาตรฐาน 4 	 การจัดการความรู้ในองค์การ

ตัวชี้วัด 6 	 จำ�นวนเรื่องที่มีการจัดการความรู้

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 1 เร่ือง ต่อกลุ่ม/ฝ่าย ต่อปี

จำ�นวนเรื่องที่มีการจัดการความรู้ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ทุกกลุ่ม/ฝ่ายมีการจัดการความรู้ 1 เรื่อง และบางกลุ่ม 

มีการจัดการความรู้มากกว่า 1 เรื่องต่อปี

•	 ทุกกลุ่ม/ฝ่ายจัดการความรู้ 1 เรื่อง ต่อกลุ่ม/ฝ่ายต่อปี 

•	 มีการจัดการความรู้ 2 กลุ่ม/ฝ่าย

•	 มีการจัดการความรู้ 1 กลุ่ม/ฝ่าย

•	 ไม่มีการจัดการความรู้

10 
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•	 เอกสารแผนการจัดการความรู้

•	 เอกสารสรุปผลการจัดการ 

ความรู้

มาตรฐาน 5 	 การสร้างค่านิยมธรรมาภิบาลในองค์การ

ตัวชี้วัด 7 	 จำ�นวนค่านิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่มีการประกาศ 

		  ต่อสาธารณะ

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 6 ข้อ (คุณธรรม/นิติธรรม/โปร่งใส/มีส่วนร่วม/รับผิดชอบ/คุ้มค่า)

จำ�นวนค่านิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีค่านิยมร่วมท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 6 ข้อหรือมากกว่า

•	 มีค่านิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 5 ข้อ

•	 มีค่านิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 3–4 ข้อ

•	 มีค่านิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 1–2 ข้อ

•	 ไม่มี
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•	 เอกสารบันทึกการประชุม 

และข้อกำ�หนดค่านิยม

•	 ภาพถ่ายแสดงกิจกรรมรณรงค์
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2. ด้านภาวะผู้นำ� มี 3 มาตรฐาน คือ

มาตรฐาน 6 	 การสนับสนุนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา

ตัวชี้วัด 8 	 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับอนุญาตให้ไปอบรมหรือสัมมนาในรอบปี

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 80

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับอนุญาตให้ไปอบรม 

หรือสัมมนาในรอบปี
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 60–79

•	 ร้อยละ 40–59 

•	 ร้อยละ 20–39 

•	 ร้อยละ 19 ลงมา
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•	 บัญชีรายชื่อข้าราชการ/ 

เจ้าหน้าที่เข้าอบรม/สัมมนา

•	 รายงานการอบรม/สัมมนา

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ที่รับอนุญาตให้ไปอบรมหรือสัมมนาในรอบปี X 100

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมดที่ขออนุญาต

มาตรฐาน 7 	 การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์

ตัวชี้วัด 9 	 จำ�นวนครั้งที่มีการถ่ายทอดเนื้อหาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 12 คร้ังต่อปี

จำ�นวนครั้งที่มีการถ่ายทอดเนื้อหาวิสัยทัศน์  

พันธกิจ ยุทธศาสตร์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มากกว่า 12 ครั้ง/ปี

•	 12 ครั้ง/ปี

•	 6–11 ครั้ง/ปี

•	 1–5 ครั้ง/ปี

•	 ไม่มีการถ่ายทอด
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•	 รายงานการประชุม หรือ

•	 บันทึกการถ่ายทอด
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ตัวชี้วัด 10 	 จำ�นวนครั้งที่มีการถ่ายทอดกระบวนการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี

จำ�นวนครั้งที่มีการถ่ายทอดกระบวนการทำ�งาน 

เชิงยุทธศาสตร์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีการถ่ายทอดกระบวนการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์ 4 ครั้ง/ปี

•	 มีการถ่ายทอดกระบวนการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์ 3 ครั้ง/ปี

•	 มีการถ่ายทอดกระบวนการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์ 2 ครั้ง/ปี

•	 มีการถ่ายทอดกระบวนการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์ 1 ครั้ง/ปี

•	 ไม่มี
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•	 รายงานการประชุม หรือ

•	 บันทึกการถ่ายทอด

มาตรฐาน 8 	 การถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา

ตัวชี้วัด 11 	 จำ�นวนครั้งในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

เกณฑ์ 		  1 คร้ังต่อเดือน

จำ�นวนครั้งในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่เป็นประจำ� 1 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป  

(ทั้งปีรวม 12 เดือน)

•	 มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่เกือบทุกเดือน ( ทั้งปีรวม 9–11 เดือน)

•	 มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่อย่างน้อยเดือนเว้นเดือน (ทั้งปีรวม 6–8 เดือน)

•	 มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่บางเดือน (ทั้งปีรวม 1–5 เดือน) 

•	 ไม่เคยถ่ายทอด

10 

7.5

5 

2.5

0

•	 รายงานการประชุม หรือ

•	 บันทึกการถ่ายทอด

การคิดคะแนนรวมมิติวัฒนธรรมองค์การ

ผลรวมคะแนนมิติวัฒนธรรมองค์การทั้งหมด

จำ�นวนตัวชี้วัด (11 ตัวชี้วัด)
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มิติที่ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์ตามหน้าที่หลัก มี 11 ด้าน 34 มาตรฐาน 51 ตัวชี้วัด

1. ด้านการจัดทำ�นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในระดับ

จังหวัด รวมท้ังรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข มี 6 มาตรฐาน  

6 ตัวช้ีวัด ดังน้ี

มาตรฐาน 1 	 การจัดการวิเคราะห์สถานการณ์ภาพรวมและแนวโน้มด้านสังคม  

		  และกลุ่มเป้าหมายในจังหวัดร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตัวชี้วัด 1 	 จำ�นวนครั้งการวิเคราะห์

เกณฑ์ 		  1 คร้ังต่อปี

จำ�นวนครั้งการวิเคราะห์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 ครั้งต่อปี

•	 ไม่ได้จัด

10

0

•	 รายงานการประชุมคณะทำ�งาน

•	 รายชื่อหน่วยงานที่เข้าร่วม

มาตรฐาน 2 	 การจัดทำ�รายงานการวิเคราะห์แนวโน้มการจัดลำ�ดับความสำ�คัญด้านสังคม 

		  และกลุ่มเป้าหมายในจังหวัด

ตัวชี้วัด 2 	 จำ�นวนรายงาน

เกณฑ์ 		  1 ฉบับต่อปี

จำ�นวนรายงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 ฉบับต่อปี

•	 ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•	 รายงานการวิเคราะห์แนวโน้มการจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญด้านสังคม และกลุ่มเป้าหมาย 

ในจังหวัด

มาตรฐาน 3 	 การศึกษาวิจัย

ตัวชี้วัด 3 	 จำ�นวนรายงานวิจัย

เกณฑ์ 		  1 เร่ืองต่อปี

จำ�นวนรายงานการวิจัย คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 เรื่องต่อปี

•	 ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•	 รายงานการศึกษาวิจัย
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มาตรฐาน 4 	 การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ตัวชี้วัด 4 	 จำ�นวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

เกณฑ์ 		  1 แผนต่อ 5 ปี (ปี 2560-2564)

จำ�นวนแผนยุทธศาสตร์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 แผน

•	 ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•	 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 5 ปี

มาตรฐาน 5 	 การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ตัวชี้วัด 5 	 จำ�นวนครั้งในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

		  ของมนุษย์จังหวัด

เกณฑ์ 		  1 คร้ังต่อปี

จำ�นวนครั้งในการปรับปรุง คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 ครั้งต่อปี ครบทุกกลุ่ม/ประเด็น

•	 1 ครั้ง แต่ไม่ครบทุกกลุ่ม/ประเด็น

•	 ไม่ได้ปรับปรุง

10

5

0

•	 รายงานการประชุมปรับปรุง

•	 เอกสารแผนที่ปรับปรุงแล้ว

มาตรฐาน 6 	 แผนกลยุทธ์ด้านสังคมในแผนพัฒนาจังหวัด

ตัวชี้วัด 6 	 จำ�นวนโครงการด้านสังคมที่ได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 1 โครงการ

จำ�นวนโครงการด้านสังคมที่ได้รับการบรรจ ุ

ในแผนพัฒนาจังหวัด
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 โครงการ

•	 ไม่มีแผน/โครงการด้านสังคม

10

0

•	 โครงการที่เสนอ

•	 คำ�สั่งจังหวัดที่แต่งตั้งคณะกรรมการ

•	 รายงานการประชุมของคณะกรรมการ กบจ.



36 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

2. ด้านการประสานและจัดทำ�แผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง มี 3 มาตรฐาน  

5 ตัวชี้วัดคือ

มาตรฐาน 7 	 การจัดทำ�และขับเคลื่อนแผนด้านสังคม

ตัวชี้วัด 7 	 จำ�นวนแผนด้านสังคมที่มีการจัดทำ�และขับเคลื่อน

เกณฑ์ 		  6 แผนต่อปี

จำ�นวนแผนด้านสังคมที่มีการจัดทำ� 

และขับเคลื่อน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 6 แผน

•	 4–5 แผน

•	 2–3 แผน

•	 1 แผน

•	 ไม่มีแผนด้านสังคมที่มีการจัดทำ�และขับเคลื่อน

10

7.5

5

2.5

0

•	 แผนงาน/โครงการที่จัดทำ�

•	 คำ�สั่งคณะทำ�งานรับผิดชอบ 

การขับเคลื่อนแผนงาน

มาตรฐาน 8 	 แผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

ตัวชี้วัด 8 	 จำ�นวนแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

เกณฑ์ 		  1 แผนต่อปี

จำ�นวนแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 แผนงาน 

•	 ไม่มีแผนงานหรือโครงการในรอบปี

10

0

•	 เอกสารแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

•	 รายงานการประชุมคณะจัดทำ� 

แผนปฏิบัติงานประจำ�ปีของสำ�นักงาน

•	 คำ�สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ�แผน

ตัวชี้วัด 9 	 ร้อยละของโครงการที่ได้รับการนำ�ไปปฏิบัติ

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 100

ร้อยละของโครงการที่ได้รับการนำ�ไปปฏิบัติ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 100

•	 ร้อยละ 80–99 

•	 ร้อยละ 60–79 

•	 ร้อยละ 40–59 

•	 ร้อยละ 39 ลงมา

10

7.5

5

2.5

0

•	 บันทึกอนุมัติโครงการ

•	 รายงานการดำ�เนินงานของโครงการ 

ที่ได้รับการนำ�ไปปฏิบัติ

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนโครงการในแผนปฏิบัติงานประจำ�ปีที่ได้รับการนำ�ไปปฏิบัติในรอบปี X 100

จำ�นวนโครงการทั้งหมดในแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี
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มาตรฐาน 9 	 การประเมินผลแผน 

ตัวชี้วัด 10 	 จำ�นวนแผนด้านสังคมที่ได้รับการประเมิน (แผนจากตัวชี้วัดที่ 7)

เกณฑ์ 		  ทุกแผน

จำ�นวนแผนด้านสังคมที่ได้รับการประเมิน คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ครบทุกแผน

•	 4–5 แผน

•	 2–3 แผน

•	 1 แผน 

•	 ไม่ได้จัดทำ�

10

7.5

5

2.5

0

•	 คำ�สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน

•	 รายงานการประชุมคณะกรรมการประเมิน

•	 เอกสารการประเมินแผน

ตัวชี้วัด 11 	 จำ�นวนรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

เกณฑ์ 		  1 ฉบับต่อปี

จำ�นวนรายงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 ฉบับต่อปี

•	 ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•	 เอกสารการประเมินแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

•	 รายงานการดำ�เนินงานโครงการ

•	 สำ�เนาเอกสารผลการดำ�เนินงาน หรือ เอกสารรายงาน 

ผลการปฏิบัติงานส่งหน่วยงานส่วนกลาง

3. ด้านการส่งเสริมและประสานการดำ�เนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมาย 

ของหน่วยงานในกระทรวง มี 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้

มาตรฐาน 10 	 ความครบถ้วนในการดำ�เนินงานที่ได้รับการมอบหมายจากหน่วยงาน 

		  ในกระทรวงเป็นลายลักษณ์อักษร

ตัวชี้วัด 12 	 ร้อยละของภารกิจที่มีการปฏิบัติตามที่ได้รับการประสาน

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 100

ร้อยละของโครงการ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 100

•	 ร้อยละ 80–99

•	 ร้อยละ 60–79

•	 ร้อยละ 40–59

•	 ร้อยละ 39 ลงมา

10
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5
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0

•	 เอกสารสรุปภารกิจ

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนภารกิจที่มีการปฏิบัติตามที่ได้รับการประสานในรอบปี X 100

จำ�นวนภารกิจที่มีการประสานทั้งหมด
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มาตรฐาน 11 	 ความทันเวลาในการปฏิบัติงานที่ได้รับการมอบหมาย

ตัวชี้วัด 13 	 ร้อยละของภารกิจที่มีการปฏิบัติตามเวลาที่กำ�หนด

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 80

ร้อยละของภารกิจที่มีการปฏิบัติตามเวลาที่กำ�หนด คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 70–79

•	 ร้อยละ 60–69 

•	 ร้อยละ 50–59 

•	 ร้อยละ 49 ลงมา

10

7.5

5

2.5

0

•	 เอกสารสรุปภารกิจ

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนภารกิจที่มีการปฏิบัติทันเวลาตามที่กำ�หนดในรอบปี X 100

จำ�นวนภารกิจที่มีการประสานทั้งหมด

มาตรฐาน 12 	 การรายงานผลการดำ�เนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

ตัวชี้วัด 14 	 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่ดำ�เนินงานมีการรายงานผลการดำ�เนินงาน

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 80

ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่ดำ�เนินงาน 

มีการรายงานผลการดำ�เนินงาน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 70–79 

•	 ร้อยละ 60–69 

•	 ร้อยละ 50–59 

•	 ร้อยละ 49 ลงมา 

10

7.5

5

2.5

0

•	 สำ�เนาเอกสารรายงาน 

ผลการดำ�เนินงาน

4. ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำ�เนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด ท้ังภาครัฐ 

และภาคเอกชน มี 5 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด คือ

มาตรฐาน 13 	 การจัดทำ�ระบบและวิเคราะห์ข้อมูลองค์กรเครือข่าย

ตัวชี้วัด 15 	 จำ�นวนระบบข้อมูลองค์กรเครือข่าย

เกณฑ์ 		  1 ระบบ

จำ�นวนระบบข้อมูลองค์กรเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 ระบบ

•	 ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•	 เอกสารระบบข้อมูลองคก์รเครือข่าย
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ตัวชี้วัด 16 	 จำ�นวนการปรับปรุงข้อมูลองค์กรเครือข่าย

เกณฑ์ 		  1 คร้ังต่อปี

การปรับปรุงข้อมูลเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 ครั้งต่อปี

•	 ไม่ได้จัดทำ�
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•	 เอกสารแสดงการปรับปรุง 

ข้อมูลเครือข่าย

มาตรฐาน 14 	 การมีแกนนำ�ประสานงานเครือข่าย

ตัวช้ีวัด 17 	 ร้อยละของตำ�บลท่ีมีแกนนำ�ประสานงานเครือข่ายครบทุกกลุ่มเป้าหมาย 

		  ที่กำ�หนด

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 80

ร้อยละของตำ�บลที่มีแกนนำ�ประสานงานเครือข่าย 

ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 80

•	 ร้อยละ 70–79 

•	 ร้อยละ 60–69

•	 ร้อยละ 50–59 

•	 ร้อยละ 49 
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•	 บัญชีรายชื่อแกนนำ� 

จำ�แนกตามตำ�บล

•	 บันทึกการประชุมการเลือกแกนนำ�

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนตำ�บลที่มีแกนนำ�ประสานงานเครือข่าย X 100

จำ�นวนตำ�บลทั้งหมด

มาตรฐาน 15 	 การสื่อสารกับองค์กรเครือข่าย 

ตัวชี้วัด 18 	 ร้อยละขององค์กรเครือข่ายที่มีการส่งข้อมูลข่าวสาร

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 80

ร้อยละขององค์กรเครือข่ายที่มีการส่งข้อมูลข่าวสารไปให้ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 70–79

•	 ร้อยละ 60–69 

•	 ร้อยละ 50–59 

•	 ร้อยละ 49 ลงมา

10

7.5

5

2.5

0

•	 บันทึกการติดต่อ และแจกจ่าย 

ทั้งทางเอกสารและ 

สื่ออิเล็กทรอนิคส์อื่นๆ 

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนองค์กรเครือข่ายที่ สนง.พมจ. ส่งข้อมูลข่าวสารไปให้ X 100

จำ�นวนองค์กรเครือข่ายทั้งหมดที่มีรายชื่อในทำ�เนียบในปีนั้น
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ตัวชี้วัด 19 	 จำ�นวนครั้งในการส่งข้อมูลข่าวสารให้กับองค์กรเครือข่าย

เกณฑ์ 		  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

จำ�นวนครั้งในการส่งข้อมูลข่าวสารให้กับ 

องค์กรเครือข่าย
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ครบทุกไตรมาส (4 ไตรมาส)

•	 ไม่ครบทุกไตรมาส (3 ไตรมาส)

•	 ไม่ครบทุกไตรมาส (2 ไตรมาส)

•	 ไม่ครบทุกไตรมาส (1 ไตรมาส)

•	 ไม่ได้ส่งข้อมูล

10

7.5

5

2.5

0

•	 บันทึกการติดต่อ และแจกจ่าย  

ทั้งทางเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิคส์อื่นๆ 

มาตรฐาน 16 	 การสนับสนุนการดำ�เนินงานเครือข่าย 

ตัวชี้วัด 20 	 จำ�นวนการจัดประชุมร่วมแกนนำ�เครือข่าย

เกณฑ์ 		  12 คร้ังต่อปี (นับรวมทุกเครือข่าย)

จำ�นวนครั้งการจัดประชุมร่วมแกนนำ�เครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 12 ครั้งต่อปี ขึ้นไป

•	 8–11 ครั้งต่อปี

•	 4–7 ครั้งต่อปี

•	 1–3 ครั้งต่อปี

•	 ไม่ได้จัดประชุม
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•	 เอกสารโครงการ

•	 เอกสารรายงานผลการประชุม  

สัมมนา/อบรม

•	 เอกสารการสนับสนุนความรู้วิชาการ 

•	 เอกสารลายมือชื่อของตัวแทน 

องค์กรเครือข่ายที่เข้าร่วม

ตัวชี้วัด 21 	 จำ�นวนการจัดอบรมให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพสมาชิกองค์กรเครือข่าย

เกณฑ์ 		  12 คร้ังต่อปี (นับรวมทุกเครือข่าย)

จำ�นวนการจัดอบรมให้กับองค์กรเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 12 ครั้งต่อปี ขึ้นไป

•	 8–11 ครั้งต่อปี

•	 4–7 ครั้งต่อปี

•	 1–3 ครั้งต่อปี

•	 ไม่ได้จัดประชุม
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•	 เอกสารโครงการ

•	 เอกสารรายงานผลการประชุม  

สัมมนา/อบรม

•	 เอกสารการสนับสนุนความรู้วิชาการ 

•	 เอกสารลายมือชื่อของตัวแทน 

องค์กรเครือข่ายที่เข้าร่วม
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ตัวชี้วัด 22 	 ร้อยละขององค์กรเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมกับ สนง.พมจ.

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 80

ร้อยละขององค์กรเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรม 

กับ สนง.พมจ.
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 60–79

•	 ร้อยละ 40–59

•	 ร้อยละ 20–39 

•	 ร้อยละ 19 ลงมา
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•	 เอกสารลายมือชื่อของตัวแทน 

องค์กรเครือข่ายที่เข้าร่วม

วิธีการคำ�นวณ

จำ�นวนองค์กรเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมหรือกิจกรรมอื่นๆ ในรอบปี X 100

จำ�นวนองค์กรเครือข่ายทั้งหมดในทำ�เนียบ

ตัวชี้วัด 23 	 ร้อยละขององค์กรเครือข่ายท่ีย่ืนขอและได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 

		  จาก สนง.พมจ.

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 50

ร้อยละขององค์กรเครือข่ายที่ยื่นขอ 

และได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 50 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 40–49

•	 ร้อยละ 30–39 

•	 ร้อยละ 20–29 

•	 ร้อยละ 19 ลงมา
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•	 เอกสารการอนุมัติงบประมาณ

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนองค์กรเครือข่ายที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก สนง.พมจ. X 100

จำ�นวนองค์กรเครือข่ายทั้งหมดที่ยื่นของบประมาณสนับสนุนจาก สนง.พมจ.
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มาตรฐาน 17 	 การติดตามประเมินผลโครงการที่เครือข่ายได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 

		  จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ตัวชี้วัด 24 	 ร้อยละของโครงการที่มีรายงานประเมินผลดำ�เนินงาน (โครงการที่เครือข่าย 

		  ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง	

		  ของมนุษย์)

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 100 (ทุกโครงการ)

การติดตามประเมินผลองค์กรเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 100

•	 ร้อยละ 80–99

•	 ร้อยละ 60–79

•	 ร้อยละ 50–59 

•	 ร้อยละ 49 ลงมา
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•	 คำ�สั่งการแต่งตั้ง

•	 รายงานผลการประเมิน

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนโครงการที่มีรายงานประเมินผลดำ�เนินงาน X 100

จำ�นวนโครงการทั้งหมดที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก พม.

5.  ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมท้ัง 

การส่งต่อให้หน่วยงานอื่นที่ เ ก่ียวข้อง  ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำ�นาจหน้าที่  

ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย มี 4 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด ดังนี้

มาตรฐาน 18 	 การส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย

ตัวชี้วัด 25 	 จำ�นวนโครงการที่มีการบูรณาการการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม

เกณฑ์ 		  6 โครงการ

จำ�นวนโครงการที่มีการบูรณาการ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มี 6 โครงการหรือมากกว่า (ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย)

•	 มี 4–5 โครงการ (ไม่ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย)

•	 มี 2–3 โครงการ (ไม่ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย)

•	 มี 1 โครงการ (ไม่ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย)

•	 ไม่มีโครงการ
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•	 เอกสารโครงการ

•	 รายงานผลการดำ�เนินการ
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ตัวชี้วัด 26 	 จำ�นวนโครงการที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม

เกณฑ์ 		  1 โครงการ

จำ�นวนโครงการที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีโครงการที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรมอย่างน้อย 1 โครงการ

•	 ไม่มีโครงการที่เป็นนวัตกรรม
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•	 เอกสารโครงการ ที่ต้องระบุ

ให้ชัดเจนว่ามีนวัตกรรม 

ในเรื่องอะไรบ้าง

•	 รายงานผลการดำ�เนินการ

มาตรฐาน 19 	 การให้บริการต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 27 	 มีแผนผังแสดงขั้นตอน และกำ�หนดเวลาของกิจกรรมที่ให้บริการแต่ละประเภท

เกณฑ์ 		  มีแผนผังครบทุกกิจกรรมท่ีให้บริการ

มีแผนผังแสดงขั้นตอน และกำ�หนดเวลาของกิจกรรม 

ที่ให้บริการแต่ละประเภท
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวลาของกิจกรรมที่ให้บริการ 

ครบทุกประเภท

•	 มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวลาของกิจกรรมที่ให้บริการ 

ร้อยละ 80–99 ของประเภทกิจกรรมทั้งหมดในการให้บริการ

•	 มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวลาของกิจกรรมที่ให้บริการ 

ร้อยละ 60–79 ของประเภทกิจกรรมทั้งหมดในการให้บริการ

•	 มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวลาของกิจกรรมที่ให้บริการ 

ร้อยละ 40–59 ของประเภทกิจกรรมทั้งหมดในการให้บริการ

•	 มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวลาของกิจกรรมที่ให้บริการ 

น้อยกว่าร้อยละ 39 ของประเภทกิจกรรมทั้งหมดในการให้บริการ
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•	 ภาพถ่ายแผนผัง

ตัวชี้วัด 28 	 ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 85

ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการ
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 85 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 75–84

•	 ร้อยละ 65–74

•	 ร้อยละ 55–64 

•	 ร้อยละ 54 ลงมา
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•	 ผลการประเมินความพึงพอใจ
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วิธีการคำ�นวณ

จำ�นวนผู้ที่พึงพอใจต่อการรับบริการ X 100

จำ�นวนผู้มารับบริการทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม

มาตรฐาน 20 	 การส่งเสริมความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 

		  และการจัดสวัสดิการสังคมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัด 29 	 จำ�นวนครั้งการอบรม/สัมมนาด้านพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 

		  แก่บุคลากรที่รับผิดชอบในหน่วยงานท้องถิ่น

เกณฑ์ 		  6 คร้ังต่อปี

จำ�นวนครั้งการอบรม คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 6 ครั้งต่อปี

•	 4–5 ครั้งต่อปี

•	 2–3 ครั้งต่อปี

•	 1 ครั้งต่อปี

•	 ไม่มีการจัดอบรม
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•	 รายงานผลการจัดอบรม /สัมมนา

ตัวชี้วัด 30 	 ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้เข้าร่วมการอบรม/สัมมนา 

		  ถ่ายทอดความรู้

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 80 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับเชิญเข้าอบรม/สัมมนา 

		  ในแต่ละคร้ัง

ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วม 

การอบรมถ่ายทอดความรู้
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 70–79

•	 ร้อยละ 60–69

•	 ร้อยละ 50–59 

•	 ร้อยละ 49 ลงมา

10

7.5

5

2.5

0

•	 เอกสารเชิญเข้าร่วมอบบรม/สัมมนา

•	 เอกสารลายมือชื่อของตัวแทน

องค์กรเครือข่ายที่เข้าร่วม

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรม X 100

จำ�นวนองค์กรท้องถิ่นที่เชิญเข้าร่วมอบรมในแต่ละครั้ง
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มาตรฐาน 21 	 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาเร่งด่วน

ตัวชี้วัด 31 	 ร้อยละของผู้ประสบปัญหาเร่งด่วนที่ได้รับการช่วยเหลือทันเหตุการณ์

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 100

ร้อยละของผู้ประสบปัญหาเร่งด่วน 

ที่ได้รับการช่วยเหลือทันเหตุการณ์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 100

•	 ร้อยละ 80–99

•	 ร้อยละ 70–79 

•	 ร้อยละ 60–69 

•	 ร้อยละ 59 ลงมา

10

7.5

5

2.5

0

•	 เอกสารการช่วยเหลือ ส่งต่อ 

ประสานงาน

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนผู้ประสบปัญหาเร่งด่วนที่ได้รับการช่วยเหลือ X 100

จำ�นวนผู้ประสบปัญหาเร่งด่วนที่ขอความช่วยเหลือ

6. ด้านการกำ�กับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินการตามกฎหมาย นโยบาย 

ของกระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความ 

รับผิดชอบของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด มี 1 มาตรฐาน  

4 ตัวชี้วัด ดังนี้

มาตรฐาน 22 	 การกำ�กับ ดูแล และติดตามการดำ�เนินงานตามนโยบายของกระทรวง

ตัวชี้วัด 32 	 จำ�นวนแผนบูรณาการของหน่วยงานในพื้นที่จังหวัด

เกณฑ์ 		  1 แผนต่อปี

จำ�นวนแผนบูรณาการของหน่วยงานในพื้นที่จังหวัด คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 แผน

•	 ไม่มีแผน

•	 10

•	 0

•	 แผนบูรณาการของหน่วยงาน 

ในพื้นที่จังหวัด

ตัวชี้วัด 33 	 จำ�นวนครั้งการรายงานผลตามแผนบูรณาการ

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 1 คร้ัง ต่อไตรมาส

จำ�นวนครั้งในการรายงานผลตามแผนบูรณาการ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ครบทุกไตรมาส ( 4 ไตรมาส)

•	 3 ไตรมาส

•	 2 ไตรมาส

•	 1 ไตรมาส

•	 ไม่ได้ส่งข้อมูล

10

7.5

5

2.5

0

•	 เอกสารรายงานผลการปฏิบัต ิ

ตามแผนบูรณาการ
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ตัวชี้วัด 34 	 จำ�นวนรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานในพื้นที่จังหวัด

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 1 คร้ังต่อไตรมาส

จำ�นวนรายงานการเบิกจ่ายของหน่วยงาน 

ในพื้นที่จังหวัด
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ครบทุกไตรมาส (4 ไตรมาส)

•	 3 ไตรมาส

•	 2 ไตรมาส

•	 1 ไตรมาส

•	 ไม่ได้ส่งข้อมูล

10

7.5

5

2.5

0

•	 เอกสารรายงานการเบิกจ่าย 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด 35 	 จำ�นวนครั้งของการประชุมหน่วยงาน พม.ในพื้นที่จังหวัด

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 6 คร้ังต่อปี

จำ�นวนครั้งของการประชุมหน่วยงาน พม.ในพื้นที่จังหวัด คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 6 ครั้งต่อปี

•	 4–5 ครั้งต่อปี

•	 2–3 ครั้งต่อปี

•	 1 ครั้งต่อปี

•	 ไม่มีการจัดประชุม

10

7.5

5

2.5

0

•	 รายงานการประชุม

7. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด  

มี 5 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด คือ

มาตรฐาน 23 	 การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูล 

ตัวชี้วัด 36 	 มีศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูลการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เกณฑ์ 		  1 ศูนย์

จำ�นวนศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มีศูนย์

•	 ไม่มีศูนย์

10

0

•	 คำ�สั่งมอบหมาย

•	 ภาพถ่ายพื้นที่

•	 ระบบข้อมูล
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มาตรฐาน 24 	 ความครอบคลุมของข้อมูล 

ตัวชี้วัด 37 	 จำ�นวนเรื่องที่มีการเก็บรวบรวม

เกณฑ์ 		  ครบทุกเร่ืองตามข้อกำ�หนดของกระทรวง

จำ�นวนเรื่องที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ครบทุกเรื่องตามข้อกำ�หนดของกระทรวง

•	 มีร้อยละ 80–99 ของที่กระทรวงกำ�หนด

•	 มีร้อยละ 70–79 ของที่กระทรวงกำ�หนด

•	 มีร้อยละ 60–69 ของที่กระทรวงกำ�หนด

•	 มีร้อยละ 59 ลงมา ของที่กระทรวงกำ�หนด

10

7.5

5

2.5

0

•	 เอกสารดรรชนีและเนื้อหาข้อมูล

ในระบบตามที่กระทรวงกำ�หนด

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนเรื่องที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบปี X 100

จำ�นวนเรื่องที่กระทรวงฯ กำ�หนดให้เก็บข้อมูล

มาตรฐาน 25 	 ความทันสมัยของข้อมูล

ตัวชี้วัด 38 	 จำ�นวนครั้งในการปรับปรุงข้อมูลในแต่ละเรื่อง

เกณฑ์ 		  2 คร้ังต่อปี

จำ�นวนครั้งในการปรับปรุงข้อมูลในแต่ละเรื่อง คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 2 ครั้งต่อปี ครบทุกเรื่อง

•	 2 ครั้งต่อปี แต่ไม่ครบทุกเรื่อง

•	 1 ครั้งต่อปี ครบทุกเรื่อง

•	 1 ครั้งต่อปี แต่ไม่ครบทุกเรื่อง

•	 ไม่ได้ปรับปรุง

10

7.5

5

2.5

0

•	 รายงานการปรับปรุงข้อมูล  

(ครบทุกเรื่อง)

มาตรฐาน 26 	 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ตัวชี้วัด 39 	 ร้อยละของเรื่องที่จัดเก็บสามารถอ้างอิงแหล่งหรือแสดงวิธีการจัดเก็บ

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 100

ร้อยละของเรื่องที่จัดเก็บสามารถอ้างอิงแหล่ง 

หรือแสดงวิธีการจัดเก็บ
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 90–100 

•	 ร้อยละ 80–89

•	 ร้อยละ 70–79

•	 ร้อยละ 60–69 

•	 ร้อยละ 59 ลงมา

10

7.5

5.0

2.5

0

•	 เอกสารรายงานการอ้างอิง 

แหล่งที่มาของข้อมูล  

หรือการอธิบายวิธีการจัดเก็บข้อมูล
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วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนเรื่องที่จัดเก็บข้อมูลซึ่งมีแหล่งอ้างอิง X 100

จำ�นวนเรื่องที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมด

มาตรฐาน 27 	 การนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์

ตัวชี้วัด 40 	 จำ�นวนครั้งในการให้บริการด้านข้อมูล

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 5 คร้ังต่อปี

จำ�นวนครั้งการให้บริการด้านข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มากกว่า 5 ครั้งต่อปี

•	 4–5 ครั้งต่อปี

•	 2–3 ครั้งต่อปี

•	 1 ครั้งต่อปี

•	 ไม่มี

10

7.5

5

2.5

0

•	 เอกสารการขอข้อมูล

•	 หรือสมุดการให้บริการด้านข้อมูล

8. ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำ�เนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์ รวมท้ังความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของ 

กระทรวง มี 5 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด คือ 

มาตรฐาน 28 	 แผนการประชาสัมพันธ์

ตัวชี้วัด 41 	 จำ�นวนแผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน

เกณฑ์ 		  1 แผนต่อปี

แผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 1 แผนต่อปี

•	 ไม่มีแผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน

10

0

•	 เอกสารแผนการประชาสัมพันธ ์

ของหน่วยงาน

มาตรฐาน 29 	 การดำ�เนินงานด้านเว็บไซต์ 

ตัวชี้วัด 42 	 จำ�นวนครั้งของการเข้าชมเว็บไซต์

เกณฑ์ 		  6,000 คร้ังต่อปี

จำ�นวนครั้งของการเข้าชมเว็บไซต์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 6,000 ครั้งต่อปีขึ้นไป

•	 4,000–5,999 ครั้งต่อปี 

•	 2,000–3,999 ครั้งต่อปี 

•	 1000–1,999 ครั้งต่อปี

•	 น้อยกว่า 1,000 ครั้งต่อปี

10

7.5

5

2.5

0

•	 จำ�นวนผู้เข้าชมที่ปรากฏในระบบ

บันทึกจำ�นวนผู้เข้าชมของเว็บไซต์
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ตัวชี้วัด 43 	 ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล

เกณฑ์ 		  4 คร้ังต่อเดือน

ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 4 ครั้งต่อเดือนหรือมากกว่า

•	 3 ครั้งต่อเดือน

•	 2 ครั้งต่อเดือน

•	 1 ครั้งต่อเดือน

•	 ไม่มีการปรับปรุงข้อมูล

10

7.5

5

2.5

0

•	 บันทึกการปรับปรุง

มาตรฐาน 30 	 มีการดำ�เนินงานด้าน Social Media 

ตัวชี้วัด 44 	 จำ�นวนช่องทางการเผยแพร่ Social Media

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 2 ช่องทาง

จำ�นวนช่องทางการเผยแพร่ Social Media คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 มากกว่า 2 ช่องทาง

•	 2 ช่องทาง

•	 1 ช่องทาง

•	 ไม่มี

10

7.5

5

0

•	 สำ�เนา หรือภาพถ่ายการเผยแพร่

มาตรฐาน 31 	 การรณรงค์ร่วมกับภาคประชาสังคม และองค์การภาครัฐ 

ตัวชี้วัด 45 	 จำ�นวนโครงการรณรงค์

เกณฑ์ 		  5 โครงการต่อปี

จำ�นวนโครงการรณรงค์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 5 โครงการขึ้นไป

•	 4 โครงการต่อปี

•	 3 โครงการต่อปี

•	 1–2 โครงการต่อปี

•	 ไม่มีโครงการรณรงค์

10

7.5

5

2.5

0

•	 เอกสารโครงการ ระบุเรื่อง 

ที่มีการรณรงค์ หนังสือประสานงาน 

หรือภาพถ่าย วิดิโอ ฯลฯ
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ตัวชี้วัด 46 	 ร้อยละขององค์การภาคประชาสังคมและองค์การภาครัฐที่ร่วมรณรงค์

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 70

ร้อยละขององค์การภาคประชาสังคม 

และองค์การภาครัฐที่ร่วมรณรงค์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 70 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 60–69

•	 ร้อยละ 50–59

•	 ร้อยละ 40–49 

•	 ร้อยละ 39 ลงมา

10

7.5

5

2.5

0

•	 รายชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

องค์การภาคประชาสังคม  

และองค์การภาครัฐที่ได้รับเชิญ 

และเข้าร่วมการรณรงค์

วิธีคำ�นวณ

จำ�นวนองค์การภาคประชาสังคมและภาครัฐที่เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ X 100

จำ�นวนองค์การภาคประชาสังคมและภาครัฐทั้งหมดที่ได้รับเชิญ

มาตรฐาน 32 	 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน 

ตัวชี้วัด 47 	 จำ�นวนข่าวสารที่ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ และ/หรือการกระจายเสียง	

		  ในวิทยุชุมชนหรือเคเบิ้ล TV ท้องถิ่น

เกณฑ์ 		  12 ข่าวต่อปี

จำ�นวนข่าวสาร คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 12 ข่าวต่อปีขึ้นไป

•	 9–11 ข่าวต่อปี

•	 5–8 ข่าวต่อปี

•	 1–4 ข่าวต่อปี

•	 ไม่มีข่าวสารตีพิมพ์หรือกระจายเสียงในวิทยุ

10

7.5

5

2.5

0

•	 สำ�เนาหนังสือนำ�ส่ง

•	 สำ�เนาข่าวที่ส่ง

•	 สำ�เนาข่าวที่ได้รับการตีพิมพ์

•	 เทปบันทึกการกระจายเสียง

•	 บันทึกการให้การสัมภาษณ์

9. ด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคมในระดับจังหวัด มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวช้ีวัด คือ

มาตรฐาน 33 	 การรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม

ตัวชี้วัด 48 	 ร้อยละที่ได้รับการช่วยเหลือหรือส่งต่อจากการรับเรื่องราวร้องทุกข์

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 100

ร้อยละที่ได้รับการช่วยเหลือหรือส่งต่อ 

จากการรับเรื่องราวร้องทุกข์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 100

•	 ร้อยละ 90–99

•	 ร้อยละ 80–89 

•	 ร้อยละ 70–79 

•	 ร้อยละ 69 ลงมา

10
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5
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0

•	 รายงานการช่วยเหลือ

•	 เอกสารการส่งต่อ
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ตัวชี้วัด 49 	 ระยะเวลาในการรายงานการช่วยเหลือหรือส่งต่อ

เกณฑ์ 		  ภายใน 3 วัน

ระยะเวลาในการรายงานการช่วยเหลือหรือส่งต่อ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ภายใน 3 วันหรือน้อยกว่า

•	 มากกว่า 3 วัน

•	 ไม่รายงาน 

10

5

0

•	 รายงานการช่วยเหลือ

•	 เอกสารการส่งต่อ

ตัวชี้วัด 50 	 ช่องทางในการเข้าถึงการร้องทุกข์

เกณฑ์ 		  อย่างน้อย 3 ช่องทาง

ช่องทางในการเข้าถึงการร้องทุกข์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 3 ช่องทาง หรือมากกว่า

•	 2 ช่องทาง

•	 1 ช่องทาง

•	 ไม่มี

10

7.5

5

0

•	 สำ�เนา หรือภาพถ่าย

10. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้

รับมอบหมาย มี 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด คือ

มาตรฐาน 34 	 การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากจังหวัด

ตัวชี้วัด 51 	 ร้อยละของภารกิจหรืองานที่ได้รับมอบหมาย

เกณฑ์ 		  ร้อยละ 95

ร้อยละของงานที่ได้รับมอบหมายที่มีการนำ�ไปปฏิบัติ คะแนน หลักฐานประกอบ

•	 ร้อยละ 95 ขึ้นไป

•	 ร้อยละ 85–94

•	 ร้อยละ 75–84

•	 ร้อยละ 65–74 

•	 ร้อยละ 64 ลงมา

10
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•	 หนังสือตอบรับ หรือบันทึก 

การปฏิบัติงาน

วิธีการคำ�นวณ

จำ�นวนงานที่ได้ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย X 100

จำ�นวนงานที่ได้รับมอบหมายทั้งหมด
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ตัวอย่างการคิดคะแนนมิติผลผลิตและผลลัพธ์

1. กรณี การคิดคะแนนประเมินมาตรฐานในแต่ละด้านของมิติผลผลิตผลลัพธ์ ให้นำ�คะแนนจากตัวช้ีวัด 

ในแต่ละมาตรฐานของแต่ละด้านมาบวกกัน แล้วหารด้วยจำ�นวนตัวชี้วัด ตัวอย่างเช่น การคิดคะแนนประเมิน  

ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฯ ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่หลักประการที่ 8 ที่มี 5 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด ดังนี้

มาตรฐาน จำ�นวนและตัวชี้วัด คะแนน

28. แผนการประชาสัมพันธ์ ตัวชี้วัดที่ 41 10

29. การดำ�เนินการด้านเว็บไซต์ ตัวชี้วัดที่ 42

ตัวชี้วัดที่ 43

7.5

10

30. มีการดำ�เนินงานด้าน Social Media ตัวชี้วัดที่ 44 10

31. การรณรงค์ร่วมกับภาคประชาสังคมและภาครัฐ ตัวชี้วัดที่ 45

ตัวชี้วัดที่ 46

5

2.5

32. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน ตัวชี้วัดที่ 47 7.5

รวม (5 มาตรฐาน) (รวม 7 ตัวชี้วัด) 52.5

คะแนนเฉลี่ยมาตรฐานด้านการเผยแพร่ = 52.5/7 = 7.5 คะแนน

เมื่อเทียบกับค่าระดับคะแนน หมายถึง ด้านท่ี 8 ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ฯ 

มีคะแนน 7.5 อยู่ในระดับ ผ่านเกณฑ์ในระดับค่อนข้างดี

2. กรณี การคิดคะแนนรวมมิติผลผลิตและผลลัพธ์ท้ังหมด 10 ด้านให้นำ�คะแนนรวมท้ังหมดมาบวกกัน  

แล้วหารด้วยจำ�นวนตัวชี้วัด (51 ตัวชี้วัด) 

ผลรวมคะแนนมิติผลผลิตและผลลัพธ์ทั้งหมด

จำ�นวนตัวชี้วัด (51 ตัวชี้วัด)

ตัวอย่าง 

          450  = 8.82  

51

เมื่อเทียบกับค่าระดับคะแนน หมายถึง มิติที่ 4 ผลผลิตและผลลัพธ์ มีคะแนน 8.82 อยู่ในระดับ  

ผ่านเกณฑ์ในระดับดี
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บทสรุป

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ใน 3 มิติ คือ มิติระบบและกระบวนการ มิติวัฒนธรรม และมิติผลผลิตและผลลัพธ์  

ที่ได้นำ�เสนอมาแล้วในตอนต้นนั้น เมื่อได้คะแนนประเมินผลในแต่ละมิติท้ัง 3 มิติ แล้วให้นำ�ไปเปรียบเทียบกับ

ระดบัคะแนนทีก่ำ�หนดไวใ้นรายละเอยีด เพือ่สรปุผลภาพรวมการปฏบิตังิานตามมาตรฐานและรายงานผล พรอ้มทัง้ 

มีข้อเสนอแนะการดำ�เนินการต่อไป หากมีระดับคะแนนที่ควรปรับปรุงสำ�หรับการพัฒนาองค์การสำ�นักงาน 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสู่องค์การคุณภาพและประสิทธิภาพสูง ต่อไป



วิสัยทัศน์

“เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม 

สู่การปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์”

ค่านิยมองค์การ

“อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อำ�นวยประโยชน์สุข”
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บทที่ 5 
คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที ่

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ์ ในบทนี้จึงขอนำ�เสนอ หลักการและ

เหตุผล นิยามศัพท์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของมาตรฐานในแต่ละด้าน พร้อมทั้งแนวทางในการปฏิบัติตาม

มาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ์ รวมถึงเอกสารหลักฐาน เพื่อประกอบในการดำ�เนินการตามมาตรฐาน และตัวชี้วัด

เหล่านั้น ดังนี้

มิติที่ 1 มิติปัจจัยนำ�เข้า

มิติปัจจัยนำ�เข้า ซึ่งมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ  

เป็นมาตรฐานที่มีเงื่อนไขที่หน่วยงานส่วนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ต้องดำ�เนินการสนับสนุน เพื่อให้สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดมีทรัพยากรที่มีคุณภาพ 

มีความเพียงพอ และเหมาะสม กับการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย 

ของกระทรวง 

1. ด้านโครงสร้างองค์การ

หลักการและเหตุผล

องค์การที่มีการจัดและกำ�หนดโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม จะเอื้ออำ�นวยต่อการประสานงาน  

การสร้างความสัมพันธ์ และการแบ่งงานกันทำ�อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยลดปัญหาความซํ้าซ้อนของงาน และ

ทำ�ให้การบริหารงานมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

นิยามศัพท์

โครงสร้างองค์การ หมายถึง การนำ�งานมาจัดกลุ่มอย่างเป็นทางการภายในองค์การซึ่งมอบหมาย 

ให้ปัจเจกบุคคล ฝ่ายและกลุ่มเป็นผู้ดำ�เนินการ และมีความสัมพันธ์ที่เป็นทางการประกอบด้วยอำ�นาจหน้าที่ 

ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ ระดับชั้นการบังคับบัญชาและขอบเขตการควบคุมหรือจำ�นวนของสมาชิกที่อยู่ 

ภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย

วัตถุประสงค์

เพื่อกำ�หนดจำ�นวนสมาชิก อำ�นาจหน้าที่ สายบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ ของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 

ให้เหมาะสม

เป้าหมาย

1. มีการแบ่งกลุ่ม/ฝ่ายอย่างเหมาะสม จำ�นวน 1 ฝ่าย 2 กลุ่ม

2. มีจำ�นวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 4–11 คน
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2. ด้านบุคลากร

หลักการและเหตุผล

บุคลากรเป็นองค์ประกอบท่ีสำ�คัญขององค์การ การดำ�เนินงานเพ่ือให้องค์การบรรลุประสิทธิผลน้ัน 

จำ�เป็นท่ีจะต้องมีปริมาณบุคลากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพสูงในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรต้ังแต่หัวหน้าสำ�นักงาน 

หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย และผู้ปฏิบัติจะต้องมี สมรรถนะ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานที่ตนเอง 

รับผิดชอบอย่างชำ�นาญและเช่ียวชาญ และมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานพร้อมๆ กันไปด้วย รวมทั้ง

บุคลากรบางส่วนควรมีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะงานของ สนง.พมจ.

ในปัจจุบันและอนาคตจะมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับนานานาชาติมากขึ้น 

นิยามศัพท์

บุคลากรหมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีใน สนง.พมจ. ซ่ึงประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจ้างประจำ�

วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้ สนง.พมจ. มีบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมกับงาน

2. เพื่อให้บุคลากรของ สนง.พมจ.มีสมรรถนะสูง มีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการ 

ปฏิบัติงานอย่างชำ�นาญและเชี่ยวชาญ

3. เพ่ือให้บุคลากรของ สนง.พมจ.มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ่มประเทศอาเชียน

เป้าหมาย

1. พมจ.และหัวหน้ากลุ่มผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหารท่ีสอดคล้องกับการดำ�รงตำ�แหน่งทุกคน

2. บุคลากรร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาให้เพิ่มความรู้และทักษะในการทำ�งานอย่างต่อเนื่องทุกปี

3. มีนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตาม พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556

4. บุคลากรร้อยละ 50 ได้รับการฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

5. บุคลากรร้อยละ 90 ปฏิบัติงานตรงตามกรอบอัตรากำ�ลัง

6. บุคลากรทุกคนมีสมรรถนะตามที่ กพ. กำ�หนด
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3. ด้านวัสดุอุปกรณ์

หลักการและเหตุผล

วัสดุอุปกรณ์เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำ�หรับการปฏิบัติงาน หากมีวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่

เพียงพอและเหมาะสมก็จะทำ�ให้องค์การสามารถทำ�งานได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น

นิยามศัพท์

วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง วัตถุพื้นฐานที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานของ สนง.พมจ. ซ่ึงประกอบด้วย  

เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือในการผลิตเอกสารและสื่อประชาสัมพันธ์ เครื่องมือการนำ�เสนองาน  

เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ และเครื่องมือในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ สนง.พมจ. มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ มีคุณภาพดี และเหมาะสม 

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ

เป้าหมาย

การมีอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติราชการอย่างครบถ้วนตามเกณฑ์

4. ด้านงบประมาณ

หลักการและเหตุผล

งบประมาณเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ เ อ้ืออำ�นวยต่อการปฏิบัติงาน  เป็นส่ิงที่ทุกองค์การพึงมี  

ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ีได้รับ เมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้ว องค์การจะต้องใช้จ่ายงบประมาณ 

ให้คุ้มค่าอย่างมีประสิทธิภาพ

นิยามศัพท์

งบประมาณ หมายถึง จำ�นวนเงินท่ี สนง.พมจ.ได้รับการจัดสรรจากสำ�นักงานปลัดกระทรวง 

และกรมต่างๆ ของกระทรวง และมีการเบิกจ่ายครบตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

วัตถุประสงค์

เพื่อให้ สนง.พมจ.ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและทันเวลาในการเบิกจ่าย

เป้าหมาย

มีการเบิกจ่ายครบตามเกณฑ์ที่สำ�นักงบประมาณกำ�หนด
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มิติที่ 2 มิติระบบและกระบวนการ

แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด้านประกอบด้วย ระบบ 

และกระบวนการสื่อสารขององค์การ ระบบและกระบวนการกำ�กับติดตามงาน ระบบและกระบวนการประเมินผล 

และระบบและกระบวนการควบคุมภายใน มีรายละเอียดดังนี้

1. ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ

หลักการและเหตุผล

หากองค์การมีการสื่อสารภายในองค์การอย่างมีประสิทธิผล จะทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจ

นโยบาย เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ทำ�ให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ

นิยามศัพท์

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลกับบุคคล  

หรือ บุคคลกับกลุ่มคน โดยมุ่งหวังเพื่อสร้างความเข้าใจ โน้มน้าวจูงใจ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้างความชัดเจนในการสื่อสารภายใน สนง.พมจ. 

2. เพื่อให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วใน สนง.พมจ.

3. เพื่อเพิ่มความเข้าใจต่อข่าวสารต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ สนง.พมจ.ให้กระจ่างชัดยิ่งขึ้น

เป้าหมาย

1. มีรูปแบบของการสื่อสารภายใน สนง.พมจ. อย่างน้อย 5 รูปแบบ

2. หนังสือจากภายนอก สนง.พมจ. ท่ีเข้ามายัง สนง.พมจ. จะต้องแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 

รับทราบภายใน 1 วัน

3. มีการจัดประชุมประจำ�เดือนและเขียนรายงานการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 

2. ด้านระบบและกระบวนการกำ�กับติดตามงาน

หลักการและเหตุผล

การกำ�กับติดตามงาน เป็นการประเมินผลการดำ�เนินงานในลักษณะหนึ่ง โดยเป็นการติดตามผล 

การดำ�เนินงานว่าได้ดำ�เนินการไปตามแผนที่มีการวางหรือไม่  เพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจ แก้ไข  

และปรับปรุงการดำ�เนินงาน
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้างระบบการควบคุมติดตามงาน

2. เพื่อสร้างแบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงาน

เป้าหมาย

1. มีแผนผังแสดงระบบการควบคุมติดตามงานท่ีมีลักษณะเป็นโครงการในภาพรวมและทุกกลุ่มงาน

2. มีแบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงานโครงการ

3. ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล

หลักการและเหตุผล

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีขององค์การเป็นส่ิงท่ีมีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง ในอดีต 

การประเมินผลการปฏิบัติเป็นเร่ืองที่มีความลึกลับ ไม่มีการเผยแพร่เกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการประเมิน ทำ�ให้ 

การประเมินผลการปฏิบัติตกอยู่ภายใต้การเล่นพรรคเล่นพวก  ผู้ท่ีมีความสามารถไม่ได้รับการประเมินผล 

การปฏิบัติงานท่ีดี ผู้ท่ีไม่ทำ�งานแต่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้มีอำ�นาจหน้าที่กลับได้รับตำ�แหน่งและความดี 

ความชอบกันถ้วนหน้า ทำ�ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีความสามารถ อุทิศ ทุ่มเทกับการทำ�งาน เกิดความท้อถอยหมดกำ�ลังใจ 

ในการปฏิบัติงานไปเป็นจำ�นวนมาก การบริหารงานแนวใหม่นั้นมุ่งที่ผลลัพธ์ขององค์การหรือมุ่งการบรรลุ

เป้าประสงค์ขององค์การเป็นหลัก ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส และอย่างเป็น

ภาวะวิสัย พิจารณาจากผลงานท่ีแท้จริง ไม่ใช่จากความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของผู้บังคับบัญชา ดังนั้นจึงต้องมีการ

กำ�หนดมาตรฐานและตัวชี้วัดในการประเมินผลงานขึ้นมา

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างความโปร่งใสในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี

2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้เขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�เดือน

เป้าหมาย 

1. เจ้าหน้าที่ร้อยละ 100 ขึ้นไปรับรู้เกณฑ์การประเมินความดีความชอบประจำ�ปี

2. เจ้าหน้าที่ร้องเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีไม่เกินร้อยละ 10

3. เจ้าหน้าที่ทุกคนเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�เดือน
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4. ด้านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน

หลักการและเหตุผล

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผู้กำ�กับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากร เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่าง

สมเหตุสมผล ว่าการดำ�เนินงานขององค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดำ�เนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย  

ความรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานการเงินและด้านการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรี

วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้างระบบและกระบวนการควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย

เป้าหมาย

1. จัดทำ�แผนการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย

2. มีการประชุมชี้แจงบุคลากรและกำ�กับให้มีการดำ�เนินงานตามแผนควบคุมภายใน

3. มีรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนควบคุมภายใน 1 ฉบับต่อปี
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มิติที่ 3 มิติวัฒนธรรมองค์การ

แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานมิติวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย มาตรฐาน 2  ด้าน คือ  

ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านภาวะผู้นำ� รวม 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ

หลักการและเหตุผล

สนง.พมจ. มีแนวโน้มยึดวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป็นหลัก มีการเกื้อกูลกัน 

แบบครอบครวั มลีกัษณะแบบพีน่อ้ง รองลงมาคอื วฒันธรรมแบบลำ�ดบัชัน้ (Hierarchy Culture) ซึง่เปน็วฒันธรรม 

ท่ียึดถือกฎระเบียบและความเป็นทางการในการปฏิบัติงาน ลำ�ดับท่ีสามเน้นวัฒนธรรมแบบพันธกิจ (Mission Culture)  

ซึ่งเป็นวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นความสำ�เร็จของงาน ส่วนลำ�ดับสุดท้ายคือ วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture)  

ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ แต่จากการปฏิรูประบบราชการได้เน้นวัฒนธรรมแบบพันธกิจ 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมนวัตกรรมมากขึ้น ดังนั้น สนง.พมจ. จึงควรมีแนวทางในการดำ�รงรักษา

วัฒนธรรมเดิมที่ดีอยู่แล้ว ขณะเดียวกันก็จำ�เป็นต้องพัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทสังคม

และการบริหารงานราชการยุคใหม่เพื่อสร้างความยั่งยืนและได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้างบรรยากาศการทำ�งานที่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใน สนง.พมจ. 

2. เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความสมดุลในชีวิตและงานของเจ้าหน้าที่ใน สนง.พมจ.

3. เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ แสวงหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงานแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ภายใน สนง.พมจ.

4. เพื่อสร้างค่านิยมตามหลักธรรมาภิบาล

เป้าหมาย

1. มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีมไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรมหรือ

โครงการต่อปี

2. มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงานอย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี 

3. มีการจัดกิจกรรมเสวนาในประเด็นใหม่ๆ เกี่ยวกับงานต่างๆ ไม่น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี

4. มีการจัดการความรู้ในองค์การอย่างน้อย 1 เรื่อง ต่อกลุ่ม/ฝ่ายต่อปี
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2. ด้านภาวะผู้นำ�

หลักการและเหตุผล

จากงานวิจัยจำ�นวนมากพบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ความสำ�เร็จขององค์การ ดังน้ันในปัจจุบันภาวะผู้นำ�จึงเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจและพัฒนาให้กับผู้บริหาร

ทุกระดับ ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  โดยผู้นำ�จะมีวิสัยทัศน์ 

กว้างไกลและสามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วมของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผล มีความสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

และยุทธศาสตร์แก่ผู้ตาม ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างทั้งในทางจริยธรรมและการปฏิบัติงาน มีการกระตุ้น 

สร้างแรงดลใจให้กับผู้ตามเพื่อทุ่มเทในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาสติปัญญาของผู้ตามให้รู้จักการแก้ปัญหา 

และแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล รวมทั้งคำ�นึงถึงความต้องการของผู้ตาม และช่วยแก้ไข

ปัญหาต่างๆ อย่างเอื้ออาทร

วัตถุประสงค์

1. เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงให้กับ พมจ.

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ สนง.พมจ. ให้มีภาวะผู้นำ�มากขึ้น

เป้าหมาย

1. เจ้าหน้าที่ได้รับการอนุญาตให้ไปอบรม ร้อยละ 80 ขึ้นไป

2. พมจ. มีการถ่ายทอดเนื้อหาวิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศาสตร์แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  

อย่างน้อย 12 ครั้งต่อปี

3. พมจ. มีการถ่ายทอดกระบวนการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์ภายในหน่วยงาน อย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี

4. พมจ. มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ตํ่ากว่า 1 ครั้งต่อเดือน
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มิติที่ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์

แนวทางการปฏิบัติงานตามมิติผลผลิตและผลลัพธ์ มีท้ังหมด 10 ด้าน 34 มาตรฐาน 51 ตัวช้ีวัด 

ได้แก่ 

1. ด้านการจัดทำ�นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 

รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข

2. ด้านการประสานและจัดทำ�แผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง

3. ด้านการส่งเสริมและประสานการดำ�เนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมาย 

ของหน่วยงานในกระทรวง

4. ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำ�เนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด ทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน

5. ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้งการส่งต่อ 

ให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำ�นาจหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคม

ตามกฎหมาย

6. ด้านการกำ�กับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินการตามกฎหมาย นโยบายของ

กระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบ

ของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด

7. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด

8. ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำ�เนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง

9. ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด

10. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย

1. ด้านการจัดทำ�นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

ในระดับจังหวัด รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข

หลักการและเหตุผล

การวิเคราะห์และรายงานสถานการณ์ทางสังคมเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่ทำ�ให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ  

ที่เกิดข้ึนได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นรากฐานในการกำ�หนดนโยบายได้อย่างตรงประเด็นและถูกต้อง 

ต่อไป หากข้อมูลข่าวสารท่ีนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์มีรากฐานจากงานวิจัยก็จะทำ�ให้เป็นระบบ 

และมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น

องค์การต่างๆ ในปัจจุบันต่างก็ได้ใช้ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน ดังนั้น สนง.พมจ. 

จึงควรมีการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ข้ึนมาเพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานระยะยาว โดยแผนดังกล่าวต้องมีลักษณะท่ีสำ�คัญ 2 ประการคือ ประการแรกสอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ และประการที่สอง สามารถสะท้อนลักษณะพิเศษของปัญหาด้านสังคมของจังหวัด
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คำ�อธิบายเพิ่มเติม

การวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคม เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขเวลา สถานที่  

และกลุม่เปา้หมายทีก่ระทรวงฯ ไดก้ำ�หนด และรวมไปถึงข้อมลูท่ี สนง.พมจ. ประเมนิวา่มคีวามสำ�คญัสำ�หรับจังหวดั 

ของตนเอง โดยจัดให้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหากข้อมูลข่าวสาร 

ที่นำ�มาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์มีรากฐานจากงานวิจัย ก็จะยิ่งทำ�ให้เกิดความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 

มากยิ่งขึ้น ดังนั้นหาก สนง.พมจ. จังหวัดใดมีความพร้อมในการทำ�วิจัยก็ควรดำ�เนินการเพ่ือพัฒนามาตรฐาน 

การปฏิบัติให้สูงยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำ�ให้การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสูงตามไปด้วย

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมของจังหวัดร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2. เพื่อจัดทำ�รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมของจังหวัด

3. เพื่อศึกษาวิจัยในประเด็นทางสังคมของกลุ่มเป้าหมายและประเด็นการบริหารของหน่วยงาน

4. เพื่อจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

5. เพื่อผลักดันโครงการด้านสังคมบรรจุในแผนกลยุทธ์ด้านสังคมของจังหวัด

เป้าหมาย

1. จัดวิเคราะห์สถานการณ์ 1 ครั้งต่อปี

2. จัดทำ�รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ 1 ฉบับต่อปี  

3. จัดทำ�รายงานการวิจัย 1 เรื่องต่อปี

4. มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 1 แผนต่อ 5 ปี

5. มีโครงการบรรจุในแผนกลยุทธ์ด้านสังคมของจังหวัด 1 โครงการ

2. ด้านการประสานและจัดทำ�แผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัดให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง

หลักการและเหตุผล

เม่ือมีการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดแล้วเสร็จ สนง.พมจ.  

จะต้องดำ�เนินการประสานและจัดทำ�แผนงาน/โครงการ เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยต้องจัดทำ�

แผนงานด้านสังคมตามกลุ่มเป้าหมายหลักของกระทรวงให้ครบทุกแผนงาน และดำ�เนินการแปลงแผนงานต่างๆ  

ลงไปสู่แผนปฏิบัติงานประจำ�ปี รวมทั้งมีการประเมินผลแผนงานด้านสังคมและแผนปฏิบัติงานประจำ�ปีด้วย 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อจัดทำ�แผนงานและโครงการด้านสังคมตามกลุ่มเป้าหมาย

2. เพื่อจัดทำ�แผนปฏิบัติงานประจำ�ปี

3. เพื่อประเมินผลแผนงานด้านสังคมและแผนปฏิบัติประจำ�ปี
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เป้าหมาย

1. มีแผนงานด้านสังคมที่มีการจัดทำ�และขับเคลื่อน 6 แผนงาน (6 กลุ่ม/ประเด็น)

2. มีแผนปฏิบัติงานประจำ�ปีของ สนง.พมจ. 1 แผนต่อปี

3. มีการประเมินผลแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี 1 ฉบับต่อปี

4. มีการประเมินผลแผนงานด้านสังคมเมื่อเสร็จสิ้นแผน 

3. ด้านการส่งเสริมและประสานการดำ�เนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจ 

และเป้าหมายของหน่วยงานในกระทรวง

หลักการและเหตุผล

การดำ�เนินงานของ สนง.พมจ. ในบางส่วนจะต้องปฏิบัติตามภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงาน 

ส่วนกลางในกระทรวง สนง.พมจ. เป็นผู้ส่งเสริม ประสานการดำ�เนินงาน ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีหน่วยงาน 

ส่วนกลางร้องขอ ดังนั้นหน้าที่นี้จึงเป็นบทบาทอีกประการที่ สนง.พมจ. จะต้องปฏิบัติด้วย 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อดำ�เนินงานที่ได้รับการประสานมีความครบถ้วน

2. เพื่อดำ�เนินงานที่ได้รับการประสานได้ทันเวลา

เป้าหมาย

1. มีการนำ�ภารกิจที่ได้รับการประสานไปปฏิบัติร้อยละ 100 ขึ้นไป

2. ภารกิจที่ปฏิบัติเป็นไปตามเวลาที่กำ�หนดร้อยละ 80 ขึ้นไป

3. โครงการ/กิจกรรมที่ดำ�เนินงานมีรายงานผลการดำ�เนินงานร้อยละ 80

4. ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำ�เนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

หลักการและเหตุผล

การทำ�งานเครือข่ายเป็นการทำ�งานภายใต้หลักคิดที่มีความเท่าเทียมกัน และเน้นการมีส่วนร่วม  

การเรียนรู้ร่วมกัน มีการสื่อสารติดต่อกันอย่างสม่ําเสมอต่อเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนหรือใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

ในบางส่วนท้ังในด้านข้อมูล ด้านวิชาการ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ในการประสานการดำ�เนินงาน 

กับองค์กรเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพนั้น สนง.พมจ. ควรจะมีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลเครือข่ายขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นกลไก

ในการดำ�เนินงาน

นอกจากน้ันการสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรเครือข่าย ก็ควรเป็นภารกิจสำ�คัญประการหนึ่ง 

ของ สนง.พมจ. เพราะหากองค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็ง ก็จะทำ�ให้ภารกิจในการพัฒนาสังคมและการสร้าง

ความมั่นคงของมนุษย์ สามารถบรรลุตามเป้าประสงค์ของกระทรวงฯ 
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้างระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่าย

2. เพื่อจัดตั้งแกนนำ� ประสานเครือข่ายครบทุกกลุ่มเป้าหมายระดับตำ�บล

3. เพื่อสร้างความเข้าใจ ประสานงานและความร่วมมือในการปฏิบัติกับองค์กรเครือข่าย

4. เพื่อส่งเสริม และสนับสนุน การดำ�เนินงานกับองค์กรเครือข่าย

เป้าหมาย

1. จัดทำ�ระบบข้อมูลองค์กรเครือข่าย 1 ระบบ

2. จัดการปรับปรุงข้อมูลองค์กรเครือข่าย 1 ครั้งต่อปี

3. มีแกนนำ�ประสานงานเครือข่ายครบทุกกลุ่มเป้าหมาย ระดับตำ�บลร้อยละ 80

4. จัดส่งข้อมูลข่าวสารให้องค์กรเครือข่ายทุกองค์การอย่างน้อยไตรมาส ละ 1 ครั้ง

5. จัดประชุมแกนนำ�องค์กรเครือข่าย 12 ครั้งต่อปี (นับรวมทุกเครือข่าย)

6. จัดอบรมให้กับองค์กรเครือข่าย 12 ครั้งต่อปี (นับรวมทุกเครือข่าย)

7. ให้การสนับสนุนงบประมาณองค์กรเครือข่ายร้อยละ 50 ขององค์กรที่ขอรับการสนับสนุน

8. มีการประเมินผลการดำ�เนินงานด้านองค์กรเครือข่าย 1 ฉบับต่อปีทุกโครงการที่ได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณ

5. ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้ง 

การส่งต่อให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำ�นาจหน้าที ่

ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย

หลักการและเหตุผล

เนื่องจากกระทรวงฯ มียุทธศาสตร์การพัฒนาบริการทางสังคมเชิงรุก ดังนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงาน 

ของ สนง.พมจ. สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องกระทรวง สนง.พมจ. จำ�เปน็ต้องมกีารปฏบิติังานเชงิรุก การปฏบิตังิาน 

เชงิรกุนัน้ จะเนน้การป้องกนัปัญหามากกว่าแกป้ญัหา เนน้การสง่เสรมิพฒันามากกวา่การสงเคราะห ์เนน้ความสามารถ 

ในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ได้อย่างรวดเร็ว การจะปฏิบัติงานเชิงรุกได้น้ัน ผู้ปฏิบัติจะต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ 

สถานการณ์ กำ�หนดประเด็นปัญหาและแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน ในกรณีผู้ประสบ

ปัญหาสังคมนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มเป้าหมายทั้งเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ  

และผู้ด้อยโอกาส มีโอกาสจะประสบปัญหาใดบ้าง และมีเงื่อนไขอะไรที่ทำ�ให้เกิดปัญหานั้น จากนั้นจึงกำ�หนด

โครงการเพื่อตัดทอนหรือสกัดกั้นเงื่อนไขที่นำ�ไปสู่ปัญหานั้น

วัตถุประสงค์

1. เพื่อส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

2. เพื่อจัดทำ�โครงการที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม

3. เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคมเร่งด่วน
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เป้าหมาย

1. โครงการที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย 1 โครงการต่อกลุ่มเป้าหมาย

2. จัดทำ�โครงการที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม 1 โครงการ

3. จัดสำ�รวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการต้องมีความพึงพอใจร้อยละ 85 ขึ้นไป

4. จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบงานสวัสดิการสังคม  

6 ครั้งต่อปี และมีจำ�นวนบุคลากรจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ารับการอบรมร้อยละ 80  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เฉพาะที่ได้รับเชิญเข้าอบรม/สัมมนาในแต่ละครั้ง

5. จัดการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคมเร่งด่วนร้อยละ 100

6. ด้านการกำ�กับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินการตามกฎหมาย นโยบาย 

ของกระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ในความรับผิดชอบของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด

หลักการและเหตุผล

สนง.พมจ. ถือเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นตัวแทนของกระทรวง ท่ีปฏิบัติภารกิจ 

ในจังหวดัตา่งๆ ทัง้นีใ้นแตล่ะจังหวัดก็มีหนว่ยงานภายใตก้รมตา่งๆ ในสงักดักระทรวง ปฏบิตัหินา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

อยู่เช่นกัน ในการรับนโยบายในการปฏิบัติราชการจึงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกัน หรือปฏิบัติ  

ไปด้วยกัน ควบคู่กัน ดังนั้น พมจ. จึงน่าจะเป็นศูนย์กลางในการที่จะบูรณาการแผนปฏิบัติการของหน่วยงานสังกัด

กระทรวงในเขตจังหวัด รวมไปถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามแผน

วัตถุประสงค์

1. เพื่อจัดทำ�แผนบูรณาการของหน่วยงานในพื้นที่จังหวัด

2. เพื่อรายงานการปฏิบัติงานตามแผนบูรณาการต่อผู้บริหารในจังหวัด และกระทรวง

3. เพื่อการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผน หรือเป้าหมายที่กำ�หนด

เป้าหมาย

1. มีแผนบูรณาการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงในพื้นที่จังหวัด 1 แผนต่อปี

2. มีรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบูรณาการต่อผู้บริหารในจังหวัด และกระทรวง อย่างน้อย  

1 ครั้ง ต่อไตรมาส

3. มีรายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานในพื้นที่จังหวัด อย่างน้อย 1 ครั้ง  

ต่อไตรมาส

4. มีการประชุมร่วมระหว่างหน่วยงาน พม.ทุกแห่งในพื้นที่ 6 ครั้งต่อปี 
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7. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด

หลักการและเหตุผล

การกำ�หนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการปฏิบัติงาน ที่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

และมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง  เที่ยงตรง และเชื่อถือได้  เป็นรากฐานที่สำ�คัญ  

หากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นดำ�เนินไปโดยขาดข้อมูล หรือมีข้อมูลเพียงบางส่วนหรือข้อมูลที่ได้มาไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 

ก็ยากที่จะป้องกัน แก้ไขปัญหาสังคมได้ และหากไม่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมได้ ก็ยิ่งไม่ต้องกล่าวถึง

การพัฒนาและการสร้างความมั่นคงให้กับมนุษย์ว่าจะเกิดขึ้นมาได้หรือไม่

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดในระดับจังหวัด

2. เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความครอบคลุม ทันสมัย และน่าเชื่อถือ

เป้าหมาย

1. มีศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูล

2. มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนทุกเรื่องตามที่กระทรวงฯ กำ�หนด

3. มีการปรับปรุงข้อมูล 2 ครั้งต่อปี

4. มีการจัดทำ�เอกสารแสดงแหล่งอ้างอิงหรือวิธีการได้มาของข้อมูลครบทุกเรื่อง

5. มีการให้บริการข้อมูลต่อสาธารณะอย่างน้อย 5 ครั้งต่อปี

นอกจากจัดเก็บข้อมูลตามข้อกำ�หนดของกระทรวงฯ แล้ว ข้อมูลอื่นๆ ท่ีควรจัดเก็บเพ่ือนำ�ไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผนยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์สถานการณ์ และการปฏิบัติงานมีดังนี้

1. ด้านประชากร 

2. ด้านสุขภาพ ในเรื่อง อายุเฉลี่ยของประชากรในจังหวัด จำ�นวนและอัตราส่วนของผู้พิการ จำ�นวน

และอัตราการเป็นโรคซึมเศร้า จำ�นวนและอัตราการฆ่าตัวตาย จำ�นวนและอัตราการเกิดโรคเอดส์ 

จำ�นวนและอัตราตายคลอด

3. ด้านการศึกษา ในเรื่อง จำ�นวนและอัตราเด็กอายุ 3–4 ปี ที่เข้าเรียนชั้นอนุบาล จำ�นวนและอัตรา

ผู้จบชั้นมัธยมปีท่ีหก จำ�นวนและอัตราผู้ใหญ่อายุระหว่าง 25–55 ปี ท่ีอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 

คะแนนเฉลี่ย O–net ระดับประถมและมัธยม คะแนนเฉลี่ย IQ และ EQ ของเด็ก 

4. ด้านแรงงาน ในเรื่อง อัตราการว่างงาน รายได้เฉลี่ยจากค่าจ้างและเงินเดือน การบาดเจ็บ 

จากการทำ�งาน ความพึงพอใจในงาน

5. ด้านเศรษฐกิจ ในเรื่อง รายได้เฉล่ียของจังหวัด การกระจายรายได้ จำ�นวนและอัตราผู้อยู่ใต้เส้น

ความยากจน อัตราการพึ่งพิงในครัวเรือน

6. ด้านการเมือง ในเรื่อง อัตราการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง จำ�นวนและอัตราผู้หญิงในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น การรับรู้เรื่องการคอรัปชั่นของนักการเมืองและข้าราชการ
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7. ด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรม ในเร่ือง อัตราการใช้ภาษาถิ่นเป็นภาษาแรก ความภูมิใจในวัฒนธรรม

ท้องถิ่น จำ�นวนรายการวิทยุท้องถิ่นที่ใช้ภาษาถิ่น 

8. ด้านนันทนาการ ในเรื่อง อัตราส่วนของประชากรวัย 15–65 ปี ที่ออกกำ�ลังกาย อัตราส่วน 

ของประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและศิลปะ เวลาเฉลี่ยที่ใช้เพื่อนันทนาการ

9.  ด้านความปลอดภัย ในเร่ือง อัตราการเกิดอาชญากรรม อัตราเด็กและเยาวชนที่ประกอบ

อาชญากรรม อัตราเด็กที่ถูกทำ�ร้ายและถูกทอดท้ิง อัตราสตรีที่ถูกทำ�ร้ายภายในครอบครัว อัตรา 

ผู้เสพยาเสพติด จำ�นวนและอัตราการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน

10. ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ ในเรื่อง คุณภาพอากาศ คุณภาพนํ้าดื่ม อัตราส่วนของเกษตรกรที่มี 

การใช้สารเคมีภาคการเกษตร

11. ด้านทุนทางสังคม ในเร่ือง สัดส่วนขององค์กรไม่แสวงหากำ�ไรต่อประชากร 1,000 คน สัดส่วนองค์กร 

ทั้งหมดต่อประชากร 1,000 คน อัตราส่วนของประชาชนในชุมชนที่เป็นคณะกรรมการต่างๆ 

ในชุมชนในรอบปี อัตราส่วนของประชาชนที่ใช้เวลาบ่อยครั้งในการเยี่ยมเพื่อนบ้าน อัตราส่วน

ของประชาชนท่ีคิดว่าผู้อื่นสามารถไว้วางใจได้ อัตราของประชาชนที่คิดว่าผู้อื่นมีความซื่อสัตย์ 

อัตราส่วนของประชาชนที่รู้สึกว่าคนอื่นสามารถพึ่งพาได้

12. ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

13. ข้อมูลด้านองค์กรเครือข่าย

8. ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์่ และรณรงค์ให้มีการดำ�เนินกิจกรรมเกี่ยวกับ 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ รวมท้ังความก้าวหน้าทางวิชาการ  

และผลการปฏิบัติงานของกระทรวง

หลักการและเหตุผล

ในสังคมปัจจุบันแม้ว่าองค์การจะปฏิบัติงานได้ดีเพียงไร แต่หากการปฏิบัติงานเหล่านั้นไม่เป็นที่รับรู ้

ของสาธารณชน โอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะก็มีน้อยลง ผลที่ตามมาคือ ทำ�ให้โอกาสในการ 

แสวงหา และระดมความร่วมมือจากประชาชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและขยายขอบเขตของงานออกไปมีน้อยลง  

ดังน้ันจึงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีองค์การจะต้องทำ�งานด้านประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ที่กว้างขวาง 

และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การ การเป็นที่รู้จักและมีภาพลักษณ์ที่ดีจะกลายมาเป็นต้นทุนทางสังคมให้กับ 

องค์กร และเป็นการเพิ่มโอกาสให้กับองค์การในการทำ�งานได้บรรลุตามเป้าประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงาน

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จะต้องอาศัยเครือข่ายและการร่วมมือจากประชาชน 

ทุกกลุ่ม ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาจึงจะทำ�ให้งานประสบความสำ�เร็จได้ ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมด 

การประชาสัมพันธ์จึงเป็นเรื่องที่ควรดำ�เนินการและควรให้ความสำ�คัญไม่น้อยกว่าเรื่องอื่นๆ 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้การประชาสัมพันธ์ของ สนง.พมจ. มีการวางแผนปฏิบัติการอย่างชัดเจน

2. เพื่อให้ประชาชนในจังหวัดได้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับภารกิจหน้าที่และผลการปฏิบัติงาน 

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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3. เพื่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและตระหนักในปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคม

4. เพื่อให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาไปสู่พฤติกรรม 

ที่พึงปรารถนา

5. เพื่อให้ประชาชนมีช่องทางในการรับข้อมูลทางข่าวสารทาง Social Media 

เป้าหมาย

1. มีแผนประชาสัมพันธ์ประจำ�ปี 1 แผนต่อปี

2. มีเว็บไซต์และมีผู้เข้าชม 6,000 ครั้งต่อปี

3. มีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารทาง Social Media ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง

4. มีจัดโครงการรณรงค์ร่วมกับองค์การภาครัฐและภาคประชาสังคม 5 โครงการต่อปี

5. มีข่าวสารตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นหรือวิทยุท้องถิ่น 12 ข่าวต่อปี

9. ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด

หลักการและเหตุผล

ในบางกรณีประชาชนประสบกับปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐหรือปัญหาในการ

ดำ�เนินชีวิต สนง.พมจ.จะต้องเข้าไปดำ�เนินการแก้ไขและช่วยเหลือเพื่อให้ความทุกข์ของประชาชนได้บรรเทาลงไป

วัตถุประสงค์

เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาด้านสังคมต่างๆ 

เป้าหมาย

ผู้ที่ประสบปัญหาทุกคนที่เข้ามาร้องเรียนได้รับการช่วยเหลือ

10. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย

หลักการและเหตุผล

เนื่องจาก สนง.พมจ. เป็นหน่วยงานภูมิภาค ประกอบกับการบริหารราชการแผ่นดินส่วนภูมิภาค 

ในปัจจุบัน มีการใช้การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งทุกหน่วยงานจะต้องดำ�เนินงานอย่างบูรณาการภายใต้ 

การนำ�ของผู้ว่าราชการจังหวัด ดังน้ันการประสานงาน สนับสนุน และร่วมมือกับจังหวัดจึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจละเลยได้

วัตถุประสงค์

เพื่อปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากจังหวัด

เป้าหมาย 

ร้อยละ 95 ของงานที่ได้รับมอบหมายที่มีการนำ�ไปปฏิบัติ
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บรรณานุกรม

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ คำ�สั่งสำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ ที่   488/2558  เรื่อง จัดตั้งส่วนราชการภายในสำ�นักงานปลัดกระทรวง  

สั่ง ณ วันที่ 6 มีนาคม 2558

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นโยบายของกระทรวง 8-5-11 และ 9-5-5

สำ�นักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด 

การปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เอกสารวิชาการ  สมพ.1 

ลำ�ดับที่ 19 เล่มที่ 17/2547

สำ�นักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. มาตรฐานการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติ

หน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เอกสารวิชาการ สมพ.1 ลำ�ดับที่ 91 

เล่มที่ 3/2556

สำ�นักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ของ 

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และคู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารวิชาการ  

สมพ.1 ลำ�ดับที่ 26 เล่มที่ 6/2548

สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ราชกิจจานุเบกษา กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ สำ�นักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ.2559 เล่มท่ี 133 ตอนที่ 94ก 1 พฤศจิกายน 

2559 หน้า 1

สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ราชกิจจานุเบกษา พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) 

พ.ศ.2558 เล่มที่ 132 ตอนที่ 15ก 5 มีนาคม 2558 หน้า 49
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ภาคผนวก



วิสัยทัศน์

“เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม 

สู่การปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์”

ค่านิยมองค์การ

“อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อำ�นวยประโยชน์สุข”
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ตัวอย่าง 2 แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงานโครงการ

แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงานโครงการ สนง.พมจ......................................................................................

ประจำ�ปีงบประมาณ........................................................................................................................................

ชื่อโครงการ..........................................................................................................................................

วันที่เริ่มโครงการ.......................................... .......................................................................................

วันที่โครงการดำ�เนินการแล้วเสร็จ..........................................................................................................

วันที่เขียนรายงาน..................................................................................................................................

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ............................................................................กลุ่มงาน..........................................

วัตถุประสงค์โครงการ

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ลักษณะการดำ�เนินงาน

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ผลที่ได้รับจากการดำ�เนินงาน

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ปัญหาอุปสรรคในการดำ�เนินงานและแนวทางแก้ไข

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะต่อโครงการ

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ลงชื่อ.............................................................................

         ผู้รายงาน
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ตัวอย่าง 3 แบบฟอร์มการกำ�กับติดตามงาน

แบบฟอร์มการกำ�กับติดตามงาน

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ลำ�ดับที่ กำ�หนดส่ง เรื่อง หน่วยงานที่รับรายงาน ผู้รับผิดชอบ
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ตัวอย่าง 4 แบบฟอร์มการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์การเครือข่ายในจังหวัด

แบบฟอร์มการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์กรเครือข่ายในจังหวัด 

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ลำ�ดับ 

ที่

ชื่อองค์กร

เครือข่าย

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่

ดำ�เนินการ

กลุ่มเป้าหมายหลัก สถานที่ตั้ง หมายเหตุ

**แบบฟอร์มอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม**
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ตัวอย่าง 5 แบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�เดือน (บุคคล)

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�เดือน.................................. ปีงบประมาณ....................

ของ ......................................................

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด.............................................

ลำ�ดับที่ กิจกรรม หมายเหตุ
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คำ�สั่งสำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ที่ ๓๓๓๒/๒๕๕๘

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำ�งานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

เพื่อให้การดำ�เนินโครงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

อาศัยอำ�นาจตามความในมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  

พ.ศ.๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕  

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จึงมีคำ�สั่งดังต่อไปนี้

๑.	 ให้ยกเลิกคำ�สั่ งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ที่   ๙๒๓/๒๕๕๕  

ลงวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งต้ังคณะทำ�งานพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที ่

ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

๒.	 แต่งตั้งคณะทำ�งานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัด ประกอบด้วย

		  ๒.๑	 นายวิทัศน์ เตชะบุญ	   ประธานคณะทำ�งาน 

			   รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	

		  ๒.๒	 นางเสาวนีย์ โขมพัตร	   คณะทำ�งาน

			   หัวหน้าผู้ตรวจราชการ

			   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

		  ๒.๓	 นายสมคิด สมศรี	  คณะทำ�งาน

			   ผู้ตรวจราชการ

			   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

		  ๒.๔	 นางอุษา หงส์กาญจนกุล	     คณะทำ�งาน

			   ผู้ตรวจราชการ

			   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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บันทึกความจำ�



146 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

คณะผู้จัดทำ�

ที่ปรึกษา

1. นายไมตรี อินทุสุต			   ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

2. นายจีระศักดิ์ ศรีพรหมมา		  ผู้อำ�นวยการกองมาตรฐานการพัฒนาสังคม

						      และความมั่นคงของมนุษย์ สป.พม.

3. รศ.ดร.พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต		  คณบดีคณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม

						      สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

4. คณะทำ�งานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

5. พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง

ผู้จัดทำ�

1. นางสาวพรประภา สินธุนาวา		  ผู้อำ�นวยการกลุ่มการพัฒนามาตรฐานทางสังคม 

						      กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

2. นายกนก คุ้มประวัติ			   นักพัฒนาสังคมชำ�นาญการ 

						      กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

3. นางสาวรวีนาฎ โพธิ์ทอง			  นักพัฒนาสังคมชำ�นาญการ 

						      กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

4. นางสาวนันทกา จอดกลาง		  นักสังคมสงเคราะห์

						      กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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