189U MUNIULAIATIZYINANTUSEIIUASTTLasAulUsslalunsanliuau
Ve891UN1ATF UszdnUaudssann WA, beos Jminezan (seaudiusunsdiugiinim)

dfneu Y. ldduseniadidnauamenssunisdesiuiasysiulsiy
NMINTALAR 1309 nansUsziiunusssunazaulsslalumsdndunuresniisnuniay (TA
UspdTeutszana wa. beos asiuil o Fanan bess 1U1 Faminezan dnanisussiliugusssy
wazAulUsdlalunsadunuvamiisnuniniy Uszandauuseanu w.e. edos 38882 wo.oc AT
28flug AU o Va9 i SR warAAUT b vasuTing « sERuNANsUTTTY “RiuR”

misUaUakL
msGaviums 95.76 misffouus:nmn
nasn
100.00 96.14
50
msiomodaga msiddiun
100.00 99.15
0
msUsulsoms msidnsweauuo
i SI6AS
91.53 87.75
Us:ANEWANS msuAludeymms
daas . nasa
PRSI0
91.65 ' 93.97
]
93.55
o e =} o é’u
LUU | 81U INYATLDYARNIYIN ASUU
o | MufURAvtm &l
o | msldauseanu wo.0&
T o | nslgguna KR.0&
< | mslinindduvessnuvnis o).l
¢ | Mmwndyninisvase aen. e
o | AMAMNANTALLULLY o €&
EIT o | UsEanSannisdeans ®6.o&
< | MmsUTulgamsyinau wo.&m
« | M3Unkedeya ®00
oIT — R
®0 ﬂ?iﬂ@ﬂﬂﬂﬂ?ﬁﬂﬁ]ﬁﬁ] ®00




-y -

duil o doyasivasidunnisdnszrinan1sUsEEiy ITA UszanUeudssunn w.a. eeos

1nEATIUAANTIN oo AITIA Al
Usziudl o nszuaumsujunuinlusdlauaziivsednsnm

CERND)

JaAau AZUUY N153ATIEANANITUTEIE
n15UTIIY/
ek
T 10 io NMIUGURNUMIElIUINS wo.&o MNHANITUTEY ITA WU
v Jo 4 o o , . oo ° o o a
FI00 @ | yoa STl uTeYTL o. leumu‘wmsmsesﬂmmmgqumimLuumu
AUR y (3AWT9) MIEUEINITATNYINIRTEINAUUTE
MIUJUA | o upnaduneuuasszezina " o P
NG warn1siUanedoyaansnsuelaegsluse@niam
sndosiiisdla gaan lnafinzuuiiiy (eoo Azwu) lunatesu leuwn
U9 flo WMUNNUNUIBIIUTD IV .ol a1un1sdasnunismasauazyssngisivou :
fnsidenuidheehilidusssa HaN15UsELiuluTD im izqmmw.mmliqumﬂﬁm
Cwd a4 vy o . Sunfuduuuasieudsssuniuiaiiduuds
AenTuAnsonIaRsUUIN1TUINRY y ., .
v v arun1silamedoyawaznisliuinig :
=
il n1sfisreaunanisanduiulssdnd (ow) gilenis
U8 i LIMNlUnIg UYMW eoo | UfURU (or-ow) wasnisiauilugluuy E-Service
fnssen Suduuuiiouaniunis (090) VATUMIUAZIUNY
a wa A Y a Gl 1
UtRmaiensliviniviel . Ussiiuiinassenanuazuiudsms
U8 0 TIUNUHANTANTUI ®00 Ay (Ingaw) 1nnsUseiuludes I
oIr U5 1UN.A. beoe Uil b Ussud A inanzuuudsldussqunas
A0 & | 98 ow gllevsauuIvensUfuRnu ooo | gun Beaevioutanunimnisliuinisluliives
msdowe | voa g nsvuaunskazngfnTsudming i
a a ] v,
¥ 1 1 [ - Y YUY .
1oya | 4o ox AlevSouuIMINITURTY ©00 _ - Usssmenmuastiumeuuazssesioan (39 ie)
. o u vy s e s Ifazuuy clo.¢o uandliiuidadividuneulunis
USNSEMSURSUUINSVSeRUAnsie DR aeee phe TR
Y : UjiRnuiierainenuatuselindesiauinfinas
U8 oeo E-Service ®00

- ardusssulunsufuiaviind (e ie) :
loRguY oo deviaulieauunIvedsuuinmse
Wvihineluidmutamnsadenujianien
Liwinienlunnsviuinisegdng




Usziudl o N15IRUSNISHALSZUU E-Service

\A393%D FaA1au AZWUL N153LATITANANTTUTIE
n15UsEIaU (MeUssiudenuiiinanisussidu)
/AN
EIT 18 eo WM URNUNTE .00 9nWan1TUszdiu ITA Wud
#2330 b | Tusnswnvinu Wuluanuduneuwas 0. Uszifiufinassnsesnenuinsgiuntsaniueu
< | o & | '
AMINTAANS | SE8E10AY (aaud ) nurgulsrauaudiaeg 198 glu
T 1% 1 o ay v o
sndunu | do e mhiugiRnude oo muﬂfafmiﬂiﬂa:taun'mﬂmwwayjamswq& (oIm
Faiia e | ThansuivinuuasdBuothariien };?sﬂlmumuuumm eoo AzuwuY luynideniieites
Y y AlA
M3UsuUss | Nu - . A -
» . v v da o - MIVINTIVUTTUIURASAITNER: UNTLUALHE
ITUUMST | U9 e MNULABYNINUNTILSENTU RCC | W oo oy o v X oy
. N y iy on Toyaadnn1sliuinig $18n13N1530F0TATN Lae
M| Fuuu ieuaniunsujuRnunse v X oy o o
V3 i) 2l F1BNUNANTINYBININNUILIU (00, Oole,
LML UL ECL Ooen) BYNATUN UGB
L4 ! = a b4
Ho ees iwruiimaalonndli . & - mMstasiunimate: dunulfianstesiunis
Y v a0 1 .
yaraneuentanluiidiusinluns 930 (Cod) FauusUsssL
Usulgaianmsaiiunues - 938553ulun15UHURL: Tudiuves EIT (em)
N8I NUINHATLULEIN wol.ee d¥VBURANUTRIUYDS
Lf ! a Z Yo  a "y Y A awva v o = o
U8 e MLNUINITUTUUTINTT ®e.00 | giuuinisindmthiujofndhilasusaainnisiteniu
aiiunulvnauaueiaysyuIvy AuvursenaUszlevidiiudou
U9 e NIBNULNITANUINIT wo.&m .
< A 1w o/ o Aa ¥
TrunIsatutesmseaulallsasmn . UsZLaUNAITINAILILazUsulensniueu (99
590157 wazdiuszavsnm AITALY) . e
” v~ o o - AUWITIENLaEN1SENEIUINIT: U0 eb
18 oee TRYAANRANITITUINTS ®00 T )
y N N (MsUUanthnegamindien) lapsiuy co.ce wazte
oIT U9 ool FIYNTNNTIATEININTD ®00 - y ar
o Zo o .. el (M3Unlanaliypranisuonidinsiv)
AITINY & | NTIANINER LATAUNINLINT y - o y o
5 Ly, L L Ioaguuniies ce.eo Fadadusziunziuuiiniagn
NsUaNY | InF0INIINTONNTINMINES Uszdnl . . ya
P . « - Yszvnmuaspanmnsliuins: 4o eo
v WA b&os . (TunauwazszezIa) kavde ex (NM3USUUTINUA
L4 v A v Y
19 o@e INUNUNANIVATIININ ®00 MoUANBIUTENITL) TAzuuueglutn <o - o AZLUY
= ¢ e (e = o -
Wi@ﬂﬁif\]ﬂﬁ’lwaﬂﬂigf\]"lﬂ N.A. b&oe szjqgqaqquagﬂjgmyiﬁgquuuimgﬂ
U8 ol WHuUURN1TURUMS ®00

a

NN

9




- & -

Uszihuil m Yoamnauazunuun1sUsssdunusineunstayatna1sn1nsyg

n:l' IS v [J a 'S a
G ERRED) JaA1au AZLUY A5ATITIRANITUTZLAUY
n13UTSLEY/
A9
EIT 98 e MUILNULYDINIINITHEWY] . PMNHANSUTELEU ITA Wuin
G139 e Y asianunsaenasladdne o. Uszinuiinasinuanasgiunaznalnnis
UsEANSA | 98 e wUn89ILINTS o.cle Asiugu (gauds) nienuiinansduiunudilansiu
< worn S 1o 1 £ : o pg1ataLaulusy nsWawedayadnsisae (OIT) lng
asamns Vs Toya T IAsuArLLLLAY AZUUY iu;ﬂﬁasﬁ%ﬁu%m (o
o 4 vy o b4 ®oo AY 1 3 e -
UTEUNYUNIDHIUUINIGTALS . oaeer B gy )
vo e ob) FauandliiuIvenuiisyruuN1InnIssIUtaLa
Asunsruee1stnLau L “ v
» o o o 3 FFAUNANLVULTS TAwN:
99 eb L[MUINANTERANS ®®.6n0 . . ,
. o av. - , - ANTALRIUYDNIATIEE1989ANS: N13TTYDIUR
AOUTRLNAY MIBLAAI1DTUEILA v Ay wa . o i de
Ao VT VayAKUSINT Uastemmanmshindeidnau (0e, ob, om)
Tu @@Emwlwu — - anulusalalunnuauunazaudssuna ;
orr 18 0o laswasuarEWIMIT | 900 NIHELNSU1IU T EUTUS WHUENSAERNS UazsIB91
v A o % 4 Y a
AIVIN U9 Ol VBUAKUINIT ®00 AMUNINUNIUNITITI189UUTEU (O, OF, Ob) BEY
nsawe | 90 om Tayanisinsie ®00 Wuszuy
v [ 1 YR o 1Y) [y o a
Uaya U8 o& U1IUTLHIFUNUS ®00 . UszhufinasiaunuasUsuugenisaniiuau
Iy} & 173 o
U8 0& UHUYNTANANINTE ®00 (VoAswmL)
LA LR LIAUN S TudInYIHaNTUTHIUAIINYHNaETUUS TN UeN
L v oA g awv W ~ v Y
3 ob LNULALAILE Ty 500 (EIM nundaiiuseinunfoassimuielidansuiu

ANSAMRUIIUBAL AT
JUUSEINUUSEINT N.A. beoc

AuAAnTeInAUsE Y Sk
- anudaulunisuszandunus (do ee): 1o
AU Ro.lo %qLﬂuizﬁUﬂzLLuuﬁﬁﬁﬁqﬂwmmﬁ
agviouingUuuuMsAoasteyainansiuszuvu "ns
sumswr deliddanduitmanewihiine viefiidom
Fidlaenn
- finwensaeansveadmtii (de ev):

Ifinzuuy ce.mbo UsindmihigufoRnumstiuyu
iinvrlunsneudednauwaynislimeSunefidaau
AAANUFUAULARFAGBIIYNTS

- nsidfiedemstaya (T ee): ldnzuuu coow
wisraglunaeia uidiansaimunlvinseunauuay
4a1udne (User-friendly) 3nndatu




- & -

Usziuil & nszuaumsmiuguansidmingauvessnvnis

CERRED)

JaA1a

ALY A15ATITIINANTSUSLEY
AsUsZLaY/
AP
IT 99 i@o WIMTNNUNUIBIUYDS olo.&c ANANITUIZLIU ITA WU
AT & YU Tn15UeEuSevRld NSwoaAyY 0. UsELaud mﬁ'nmmmg’mmssfnﬁumu
n']'ﬂsff maqmﬁqgmu gﬂqqaﬂﬁaqmqm ('\]ﬂLL%Q) (‘illil io®) Imiﬁ%’umuuuqaﬁa .0 AZLLUU
[ Y = 4 Y @ | YY) ] 1 v
nindauves | funowuunuioR anndes Feaevieuliiiuituaainsludsindiulngdaiudila
%A Fela szmwuqmszmamua T mswdduvessrvnisidld
o e o o ) WinUselgvudIumy
19 i®e NN IUNUILIIUYD X O P . ..
. o v es . . UsZaunasnauinasysulsesnisaiiuanu
71U LAYUINSNIFUVDINUIINY Y .
v o 1w 2 (VamATWRIUI)
TUlieUsylevidindy vasasa . o v
.. - FTUUNSANURHALEEATIAERU (10 iob) :
1NnUeYNedla e .
~ — Tnelasupzhul co.ae d@viauiinalnnisnsisasuniely
18 iolo NIMAUYUALAE <lo.ce)

ATIVADUNSNEFUVDINUILIU
au1savesiunsimSngauYes
wiheeululdidieussloidrud
19 wnteediade

falanuvazvany Msessuunsineunstinsndaud
lifiusansamifivswedioztosiunsyainlsioeig
\OnLa3a

- JumeuuazmUfURlunsvaldnindau
({0 ieo) : linzuuy oe.ex Jsdorlusziuaziuuiia
figaluvssnviadeiivsafiunianun Usiedrednaui
yamnsdanuiuiduneumsveBunieveldvingaud
Anueaen Fudeu lidanu vieeratinsifenyjun
Tutumeusenan




- -

Uszhuil & nszuaunisastenulusslalunisldeuussunnmazn1sandiadnaing

CERND)

A153LASIZURNANTITUSTZHIY

JaAau AZLUU
T/
K dyu
AN
99 i< wihgauresviu 1y .o nman1sUszidu ITA wuil
suuszanandulumnusnodssasn o. Usziaufinsinenannsgiunisanduany (gauds)
T 1ATieeLfedl wdrsauansliiuisnunsounazauluselaluis
o . T a, v o o
f5ai e | 90 ie T luisuTed coog | V89 mqumLwﬂmagamsﬂimuuz:wmi'ma‘mngquma
Asle Yy Sansndne Sudude wy :E]itlﬁijﬁi (OIT) IWEJVLGWUZWLWELGIMQG)OO AZUUY
o . o p UNNIIVD (0o - 0ow) TIFLNDUNIUTEANTAIN
wwuszanal | Avihualana Ariangunsel i (U P )
a4 oA Y Tun1sdanismsil:
PIDANAUN “18% UINUDY - . o
- - MIUTMIMINEINTYAAR: TNMITAUALLELTIEY
Wesla R N 5 g
; . — HANSUTMTHa RIS HEINSyAraag1lussuy
99 o NBNUVBWIIU A0l «ol.o&
A % dy v YV d‘ (O@é’ o©(§:)
qyﬂizmmmamiﬁmmwmm - §55UAUNAR9ANS: JUTENIASUTITULALNITTU
= 4% = 1 '
euszlemiliyaaalayananils wasuiilugusssn sudsdiuwufudtunisdanis
wntaeiiiedln 13995 HUNTNIINNTALIU (00D, o)
U8 0o& WHUMTUSINSUAZITAL | @00 - augasatunsiindie (Yo ie uas iv) : luyuues
nINYINTUAAR* YosuAaININely (IT) wuilaisuashuuad co.os
oI I8 0e& SIHNUNANISUSHISLAY ©00 LAY &o.o@ ANUAIPU LaRsbTiuIMe T A wanwal
F1850 o FaumnSnensuanalszad) Musslaogedsludosmnishiinieduiuduaznisla
MUY | WA, oo waustlevilumsdndedndng
& o @ o o a
v £ a g 3
foya T A — 500 lm; Us Lﬁ:’uwmswwmua USUUFINITAILULGUY
o A (VBAITNRIUN)
JULARDUATYTTTU L . .
" awm o 3 - MsldTgsulssInumaingussasn (49 i) :
U9 oee WUIUHUANITIANSLTDY ®00 y

FoasHUNTNITARATUTTNG AL
YOU

IongIuY s os NaAZUUUTBNIAETIDURINTTT U0
Wmthiidn vidlasanswieRanssuenafimsuiudeu
sulszana viefimsduiunuiyaansdiumiaesings
Tineulandithmunendnremihenuegrsdnauriningg




-el -

Uszifiuil b N5EUIUNMIATUAN ATIAEUNISIEIIUILAZNITUTINTIUYAAS

CERRED)

TR UL AZHUY N13ATIZINANITUITITY
n15UsTEY/
AN
U8 iy inunggneUsAuTyY* ved . loey nWaN sy ITA wudi
viu delovnssyatusiued 0. UsziaudIuin2951395n#1uIns3IU (AKde) 9N
9 a a A A i
T et viemnites vesadunn mlswmsa:wamsﬂswLuu}mgsawa oTwui
v X o Y o mheonuiinanzuuulusziv Sovaz eoo Winlunninde
fagiaN e | Uneiiiedle 4y e o Yy o ooy
.o ve o o v vedet o o Feazveuliiuisnnuduudsunisuimsianistoya
nslggnuna | *HUsAudyen viuneds gNdonuna & o o .
Chd i nMasguaznalnmedayaroasisae nsansluiu
N5 Tarudyyenuatan s AU Uy wing s
= aele 2 ] [ 1% i a
Waufsfusmsgegaveaniiou - NMSUININTNYINTYAAR: (V0 0od) NUILINU
NMIIYNUNANTUIMTUALHRUINTNEINTUAAD
v, 1 YU v o v e @ o o !
10 i viuaugnNHUAUTY* ves s | UszdUnduszuuuazlysida
' | 1 v = S 1
vinudsliviludaiidunisyaseavise o ”alﬂmﬁmf‘f’“LLa°2”ijﬂaqyu51“- |
o S 18 0o — cbo)lTBININFUITEIFRUTEUNITYAIAT
UszngAdiveu Useasauntesiiiedle (y cor Ogcl) it et
e o o o wedeo o datau niounalalenalinindiunieusnidiuniiau
*JaRuTEy YT nefe gndsnung & . o -
L v, Saulunsanduny
13 VIAVUQYTIANAUAIENITUIAUUGY T - ulgrune No Gift Policy : (1 cloe) e miUszey
Wausuimsgegaremmsny S aeg B dumsUsy e Rl uaras 1 TREII
U8 i NMIUIMTNUYAAR UL cxcl | swnslumsufesnssuvenTauazvesiilaymiannms
Yoy sl Suauuy Liauan iR Sdeduussinguidfimssmesnul
lUN5US3Y Weiees Lendne viseldeu L. . 4.
o LAy o. USEA LA WNATTWAINUAZUIUUTY QANATTWRILN)
Aunsns ol o
39 0ed SIBITUNEMSUSIS LAY 000 - msldgunavesisdulnun: nanzuuulude
20 v ' | v [ N
" v o o Uay ic Tiuiyaansusdudliauianie
W minginsyarauseanl w.a, B et
Uszaumsalineniunisgndinshivingszaiusives
oI & vo o o - o o S
Y S - : — HUsAUTY wsansdanistuanvazigudenanis
AIYIN & | U8 Oom TOWNUIILIBIIDIIIUNNS ©ee Uszngiveu heaudsnsssadeannudilafendu
msiawe | nITauazUszngiidvey WUl UssEninensiatluntlaggszdiudi safienis
v % 1% aad v o o v o v 1Y)
Uaya U9 oo %a%aaam’%aaiaﬂﬁ&mmi ®00 mduguansldgrunanuasnulndulunundnsss
v o o a aa a
AN @0 | YAIAUAEUTTNEALTOU Inua
nstesiu | 4o oo mailalonialifinnsildu ®00 - anudusssulunisudnisaiuyaaa: dmsude
MM | 5y i MNEIT0TUNT AT S UAUULLTORANAUNITHAIAS
79 obe UsznAlanuISUaiLaZAIS ©00 londne winswUUITgIiIsesas ca.clo LAtUgIUY

A5199u5550 Muuleune No Gift
Policy 9nmsujuaviin

mhonunesdy SududesadieuidesulfAntudi
Youdoray \lodusuinnszuiunmsuimsnuyana
Julumuszuunasssy

(Merit System) 8&19u1333 1A8UTIAIINAITUNTAUY
sonaUseleviviutou




- -

Usziaudl o nalawazunasmslunsudlanazlosiunisnasaniglumisesu

duasunnessunazaulysdanisly
MU Usgdnl w.a. oo

LA YaA10Y AZLULY N15ATISRNANITUTTAY
n15UsTEY/
o/ gu
AN
T U0 lom HUIMIGEAVRIMILNUVDY S&oe | INHANMITUTTEY ITA Wudn
v S o ] v o v o = = ° =4
faandl ¢ | iu TwanudAydunisualatlym o. UTZLAUAIUNAITINTINYININTZIY
msufly | nase wndestiiesla (3AUT) mﬂmiﬂmizmwamiﬂimﬁﬂym‘%mﬁa
" ' = a v A A
Jann | 19 iec viuAnIINMsALiuniLile coce | O ”qummamw?‘“L”“s[’m”ﬂ“ aLge
= Y = - ! (AZUUUAY oo0) TuiATasila OIT YNUaIny
Ma3n | Josiun1snatnveaniisanumiu Y o o q 3
Jaesld wntasidied Fauanaliufsnnugaiulunisinessuulasasi
anunsalesiula anndseiieals p PR s "
R T UV s fugruietosiunmavainegialugusssy Al :
18 l® b No)
3NS50 94295 uuUnISSaLaY - MIINUAULALTIBURE: (T8 obe,ol)
9 1 = U o a wa U a
Usengifiveumelumine s ity wirguiinadniuul jiRnistesiunimase
T WATTIBUNANITANTLINUUTETINT WA, b&oe
” v o e = AU ATUNIU
U9 oblo F1PUNTIUNINIFUNTD ®00
Uszleaiaulalaesssuassen - NSUSMITIANITAULEE: (65@. ol ,olom olow
oIT 29 olom NMIUsTELANUTET019 000 ool Uaw oba)iimdsziluanuidssiienaianial
v Yo d A v s o s M30FUAUVY UazllsNgUNaNITIANITAIULELS
A339% oo | LAnnslivEasUAUUUIINATS s
nmstasiu | dudunumunisisvemieany o j . o L
= sz . USAUEWNAMITWAILAZUSUUTY (RANATTWAIDN)
n159330 53911 WA, b&ow o s
¥9 oo SITUNANISEIIUNSLIS 500 - AnudBiludaNIEUIUNTTIANTIEa RS H:
SannsenudesnsnaiauarUseng Aziullule o (3avay cb.ow) WUgnNTinaUszifiu
SroulsEsT A, oo sgaluniinil avviouinyeainsneludslinaiy
#o cloe WU FTRnsTewtuns AnansorinANTeiulunszuIuN1TIANITIE0S
© ®00 v o 2 | = o
- Foassun1snasanelunieu 3991919981509
5 — anuUaenieveauiuizuavsennudusssuly
U9 ol FIYIUNANITAWTUNS ®00
5 . o N13M9I9d0U
Joaiunsnasnuszdnl w.a. oo L. 3
- = N - Uszansmneasannsnistasiu: 1o iee (Fouay
U9 oloe) UMTNNTAUATUAUTITUUAE ®00 DR . .
Tu<dlamelumm aton. @) bAAILLIANINAITINSNUMUYS 08N TEAY
AnulUsslaniglunilsany N - om " )
” - p wnsnstesiunisyasalidanududuiasiiung
U9 obc FIPNUNANITANTUNTLINEG ®00

Jugusssunndsiuluanenfui i

- ANUEAYVRIEUITINIFER: UliTe iom Al
Aztuugs (Fosay cdox) uivthonumsdaiali
Fusmsianuanusuallunsdedunisyasneg
seLiled (Tone at the Top) wieasanusiulaliun
yAanslunnsgau




- X -

1 = ° a 1 o Ao W ¢ A o a a -1
A9UN 1o ﬂ']'iu']Naﬂ']'i'JLﬂiqzﬂt‘lﬂgﬂqiﬂﬁilﬂéﬁ NIBWAUIDIANT KRIDINYN Iﬂﬂﬂﬁqﬂaztaﬂﬂﬂ\iu

=1 Y Yo a
Vlih 1IM3N13 1ATINT U39 HANITATIENAIT IR Yunau/AoN5UHUR dreszeziaains | BIUNATRU
nans33l AUnANINMTINITUSEY ITA LILNa
0. NTTUIUNIT | 0. NTATUNTFIY o. Invheilanumauifauias | s1eazidendunaunsaniiuey AAIAN b&os - mo | #IUTIVNNT
Ujuaeunlusela | msufiaundaau AemsliuInsUsEvIUnTYY o. davhsgilonsufjifinunaseiie | Mueeu beoe dario
uazliUszansnn | b.nsdaESuNIEUIY TUADY KIURAYEU wazszevia? | mIliusnisusznvulagsey dwugineg

nsuanfgularAnmuxa
en.NIRAUIWINNTTY
NSUINISNATY

v o [

Farou wieumeunslvimsuiiu
b.dnUszpUsEfouiovUTIY
Uayvn guassm uaztalauauuy
eI CRIECRRTERIERIER
nsvunulviaenadaaiy
anun1sal

on. WAL ILAzUTUUTINTEUINY
uinsliegluguuuueeuled e
SIIBATAEMINLAZAATUADY
N3Anse

HSuilaveuLarsEaEnATRLIY
niBuNgunIeiloliuAaININI VLAY
fouftRetnunseain iloadany
Tsdlauazannislinaeiitia

. IN15UsEYIUTEILROUY
WenuyuuuImssuFTRnu uils
Uoiauakurar Uy nIaINnITYINgIuase
WieanufuusanasgunsuInsli
movausralymvesUszurulangis
IINSMazdanndesTuAnIUNITEY
mL3sUSUABUNTEUILILUENNS
dsuuuueaulay (E-Service) tioly
UszanuudfeloyauazBudvels
ynitnam Tfeantureunsiode
wazanAlinevessevvu Ingaing
sruunMshauiingaaeuldmy
NANSITUAUR




UIMTNI5 1ASINTS %30
ANI5Y

¥
o o

NANISAATIZNAIYIN

ANUNANLNIINISUTZLTY ITA

YUnau/35n15ULUR

PA93ZHLLIAINTT
AU

3

UNAYAU

eDe
ol

. NS WUSNISHaL
3%UU E-Service

. MIBTTAUNTUING
FNYNNTGIYUURING

. NINAUFIUTRYALALALD
nsuiRnubndutagiu

on. 11ATNTABETUN A
TuuazilamevoyaasITY

0. A1TIUALNATIEHRNTZUILIUIT
nsldnaeiidagaiousadusyuy
usnseeulal WaunszuunsSu-ds
wnasiuded dnvsedndiiionnu
I uarAsIadaule
o.UFulTglian1sUfURNuldam
\Jutlaqgtu (Up-to-date) uazidiladne
a.d513%menTaeansuay
Ussrnduiufidesndudessulad

MeandeatunauntIRIiuay

0. TAUALIATIZINTEUINLAT
mnudssron1donUFUR letihun
UFuussasiaungssuunisiiuing
9oulaukuuATUINRT (End-to-End
Service)

. JUUUNTTU-ALNaTHILYRINIg
Sidnnsotindiluvan leannns
Ufduiuflasnsaseninadmiiuay
Usev1vu (Face-to-Face Contact)
Fadunisdadeslonialunisnainuas
s unsUiTRNuviey
on. NUMIUUTUURATeU TR LAY
ARensliusMsUszvy lngusu
L‘ﬁ’E]W]LLaz’EULLUU (Infographic) %%
Aunsedu 1lade lelviyaanns
wagUszanauldilugudoyadneds
Wiy

< Wannuagiiindseavsnndeamg
nsdeansooulariiazanauinig
Uszanduiius iloasrsnnusuiuay
duasulvinaussvvudiinidinsiy
Tun13ATIRERULATN1TALEINIIUYDS
mhgueg1shiuazdidu

naAY b&oc — mo
AU o&o

AUSVNT
#9Am
funilne




UIMTNI5 1ASINTS %30
ANI5Y

¥
o o

NANISAATIZNAIYIN

ANUNANLNIINISUTZLTY ITA

YUnau/35n15ULUR

PA93ZHLLIAINTT
AU

3

UNAYAU

eDe
ol

on. YDINGUAL
Junuu
nsusEYTuNuS
weunidaya
Y1E13NAT]

o.M iLUsEAMSAANS
%ammauﬂmm%’aga
o.NSWAIUIUTANTINNIT
UINAING

. NTAUATUNNTHAIUT LAY
53517004

o.UsuUgsiuladndnludannudu
Hagtunazithdsieiielidoya
fiugunsuiuuaTuddamy
WA UR
b.ARUNsTULUINSRaUlal
(E-Servicefloannslinafidaves
Wt fiuazadannuindiouwn
fsussnsnieudaindedulringiin
PuastuneuLarsrey IR Ul
FaLau

o Deiulinadsssudnidi
salufanssuvemUIBUNSau
LNELWTIIBUNANTTANTEUUAD
ans1sevuegaios Weadaany
Fosuuaznnaeuldlunnds

MwanBuntunsunsdiuay
o mwszuuIuledlivivaiouazly
NuelagIavuInvyteyaniy
wannaue ITA wazUsulgstoyalmduy
Hagtiuedrsdeonfioliansnsamy
dhilsleyaldegnsasningingy
b AN oA UG
sEUUUINeaulatyudunisan
pafifadmiiilemainien
wioudavhAedulriniintuasiunon
wazszeAUIMIIUsTYIRUnSIU
ag1atmLU
o Anadeamesuitsaudnuiiuain
mMalszvulazildladiude
NFBUNLUNTTIBNUHANTANTUNUY
UszdUiudosouladedaiiae
WlauaninruiuiinveuLazaitemy
Fosiuseansisne

naAY bé&oc — mo
AU o&o

AUSVNT
#9Am
funilne




vo =
ki 1In3N135 1ATINT 30 KaNITAIATIEIRY IR funau/AsnsUfoa Yaeszeziaannng | FUNATRU
NaN3as AIunENINMINNITUIEY ITA LULTS
@NFTUWNMINAY | o.maiiindszdvBamunmsg | enuvnulasulseileufinanu MwanBuntunsunsdiuay AANAY b&om - mo | @IUTIVAT
auansldniwddu | n15Usnng Tnosvyiuneunazszezialv o.USuussailonsuianulagsyy AU bdox darim
YBII1YNT ©.N13UNTEAUNITIANIT Founfeudnhdedulinafinuie | funounassveziailidaian nioundn duglinin
NINGAULAZUINNTTUNT Ussrnduiusinutemsidvianay | Aedulwnsilnmeundinutomiedidia
UINg WUIMTUIENTURE IR Lazauinsiileainsanutiled
an.NFALESUN T LT IULGE o.Muuanagin1sBu-Auiag iy | gndsaunussanvu
\Unnedoya wmsgFsTuLasimusIUY | eeenUssnianusing-Auian i
uinsoaulatl (E-Service) iloan | 1n5g1u uazWaISEUL E-Service Lile
nsldnaitanazasnessuunis anmsldnafidadmiihiigadiuanui
Tsnsivifiesnasaraeuld | fesuasamsaouldnnduney
o Andatasmasuilsaufnui o AndatesmasuilsauAniuande
waniaiuillinadssvusom fuliszrmussdananisalihuni
dunanisalvsolausuuenis assauzvidestuvooulal tiounszs
RISTIRQN I E R HaTETRRE Aulusslanmunansssnivig
szuvoaular] earemulusdla
WATUIIAVANTITINAUIA
& NITUUMTETN | 0.N1157NUNULAZTATIY ©.UssYUTZANANUANLTIUTZII MeandeatunauntIA LY AA1AY b&om - mo | FIUTIYNT
anuldsalalunts | sulssanaegnadidiugiy fuimawazypansnIziuieT | e dauszguyaansynszduLiies AUBI8U odow Fain
Tdauuszana ©.N13MAUARNINLEE AATILAAUADAARDITENIN AATETUAAUBLULNITINATT drunine

(% &’ v Y
LASN1IINYDININ

Uselunanishua189uyUseana
on.NSLEsuaseAulUsIlaway
535117V

sulszanafunsiassmieuiale
TomalaminigugiRnusu
LEUDRUTLUINIINTINATINTNEINT
TAuAaznsmdmineves
Mgy

suUsznadldenAaesiun1snaRse
yatumnuAuAuazUsTa mInY
D9ANT

b dnranarinnudanunsldang
suUsEINUelasNEaNTUSEUY




UIMTNI5 1ASINTS %30
ANI5Y

¥
o o

NANISAATIZNAIYIN

ANUNANLNIINISUTZLTY ITA

YUnau/35n15ULUR

PA93ZHLLIAINTT
AU

3

UNAYAU

eDe
ol

b SRRy uRanuNansldde
JuUszanad (Budget Monitoring Unit)
TnefivunseunsenuNaelas
warusTUUTTUTLanans nieua
Wszuulsziiunnudsanls
asavaeunsRLiulasInsiieli
annsauiladgmnnslddnedinn
TgUszasAlaogeiuiaeg

. ANRUNSIUANELNUNNSITINY
uTsnnLaTgUdTUNaNTT
aiunusuivleindnves
wdgailugluuudeyaida (Open
Data) fdndiadne nieunadnds
Yp995udedoassunsovalauBIUL
Aenfunsusmsninens Wiouans
pusuRnteULazasInudetuse
A5150UAY

grudeyanananiesszifiunnudes
wietestunazudlunisliuuszanaio
TanUszasnagaiuyiae

an L NTUHUNSGIN sz aTUNE
Atiunuluguiuudeyaida(Open
Data) vuiiulasindn nieudndadammis
ooulaifutetesSouiionulusda
waznsIaaeule

. ATTUIUNTAIUAN
ASHBUNNSIHBIUN
AUATNITUIWITIU
uAAa

o. MIAUANMIITEUIMAL
ALATBIYAAINT
©.N15UMTNUYARRAILTEUY
ANSITY

. NIUTNUIBUALATET
TUUTTIUFIIN

o. Usgmatemdumugdsdudsyn
FinsiiteUszlowddius uavdnds
AUGANATEIYARINTIINNTYNLDISA
U3 ieadsussennianis
Meuiigadeusslemidiusuuas
VGARERDERTY

s1eazSunTunDUNSAITLTY

o davsnuazlszmatarduitesnis
TNt fimnumdnasesssunson
f{TméT’aﬂus?ﬁmaamﬂmﬂnﬁalﬂu
GziaﬂmﬁuL'%"aﬁaﬂﬁaumﬂngﬂﬁ’qﬁu
Mol USEUlnedssULRRAILKE

AaAY & — mo
ALY b&oe

AUS1BNS
&nm
d@ugilna




UIMTNI5 1ASINTS %30
ANI5Y

¥
o o

NANISAATIZNAIYIN

ANUNANLNIINISUTZLTY ITA

YUnau/35n15ULUR

PA93ZHLLIAINTT
AU

3

UNAYAU

eDe
ol

b UfUsunusiIdaidenuazidou
muwidlvidaulaedavanaiug
AUANNNTD WIBUINTLUUATIVADU
dieadnfunisldidumeouasauuumn
sUuUy Lileadsnsiniienuazdu
sy3uluasAng

o ianTessdauzuansnaieg
HszuuunUaimnuuazAuauEs
nioudnfanTsudaatuasussIy
ileai1sdndriinarmaainuaz oy
msnasneg1atuusssu

\lafunssdniuarataininves
Wnthitegradugussaw

b MUMUNATNSUAR LAz Eeu
sunslaeiudii nenug
AMUEIUN50 (Competency) WATNAIIU
Mdulszdnd wdeudadenanssuns
ATdoUoNdunsoaatatun1slY
Wuaneursonisisenunausylevi
wigliAnaudussaunnyaainsun
STAUDYNNLTBY

. NAUULNAAND TULILUIZUANTT
NasaLuuUnUafInuU(Anonymous
Reporting) Aiflmuvasafegs arugly
fun1sdnnananstneusIaNas s
PFus5TivI N eadaunsyrtn
waruiuadTaussuensivedn
ga3neg1edsdy

3
Y
L4
J

. nalnuazuInsnis
lunsudluuaz
Uaaiun1snase
nnelunieau

. NAWIYDINTDUTHULTIIN
lo. 1INTNITANATDIALINE
Arudutugean

6. NSES1UATDUIUNTIVEDULAE
53TUAUA

o. Ufulsauasifiuremienis
FeassunsyaseldanuvaInvaiy
dhfadhesdnsuyaansnieluuas
Uszanauwialy wiondnvide
Ussandusiusiviuatoiloasisanny
fufifeatutunounisudauisua
og197A

s1eazSunTunDUNSAITLTY

o fiuganeiudostosdauls
AsouARuitsULUUoDYlavuazosulat
fihfademugiunisiavinde
Userndunusaavia (gu dulwnsiin
vidanaUuialedy) leTuastunounis

AaAY & — mo
ALY b&oe

AUS1VNT
danim
duginne




UIMTNI5 1ASINTS %30
ANI5Y

¥
o o

NANISAATIZNAIYIN

ANUNANLNIINISUTZLTY ITA

YUnau/35n15ULUR

PA93ZHLLIAINTT
AU

3

U

eDe
ol

NaYaU

©.AAUALLIVANATOILINUZ LA
fidoau Tneiunsuntadoyadiu
yaraluaruduuazsuuseiuaiy
Uaendlumhiinisa ileais
auiilanardsasuanund ey
measesTsulunshseTanmase
a3 UUUNIATIVEO VDY TAINT I
iietaafunislisnamhilaeiiveu
wagldidugrudeyalunisuiudsnis
Uinssmuyaealilusda esnsedy
gn1sfussdnsilaazorauaglesu
Anulingdanansisasy

wdsuzwalyaanswarUsEIIYY
N91UDENE

. Ve muAnIaLUIN U URLUNS
AuAsaauItUIzLE  Ingldszuuunia
MaukazdiAnsIntsteyaduunng
awzdfRedestugeanandond
WININTTUTRIAIUYARAS L UL
wihfimsny  eadnnudesiuias
wsagslalunisiiseian1snase

o AndapnugynuaTaaeutodousen
firanandiudhildiusiy ey
nslsunaniiilasiveu wazihads
wiedeifinasaninnisiosseuniu
guteyalunisuFuuessuuUITISNuY
ymnalilusslauazilusssumundn
AT




