
 

 

 

รายงานการทบทวนและวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดยะลา (ระดับส่วนราชการส่วนภูมิภาค) 

----------------------------- 
                           สำน ักงาน ป.ป.ช. ได ้ม ีประกาศสำน ักงานคณะกรรมการป ้องก ันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2568 พบว่า จังหวัดยะลา มีผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ร้อยละ 96.04 คะแนน 
อยู่ในลำดับที่ 36 ของ 76 จังหวัด และลำดับที่ 2 ของพื้นที่ภาค 9 ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี” 

 

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตวัชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 95.76 
2 การใช้งบประมาณ 96.14 
3 การใช้อำนาจ 99.15 
4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 87.75 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 93.97 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.55 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.65 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.53 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

10 การป้องกันการทุจริต 100 
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                   ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอยีดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 
โดยครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วดั ดังนี้  
                  ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 
การประเมิน/

ตัวชี้วัด 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ 
 

IIT 
  ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ

หน้าที ่

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

92.51    จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
   1. ประเด็นที่ควรธำรงรักษามาตรฐานการดำเนินงาน 
(จุดแข็ง) หน่วยงานสามารถรักษามาตรฐานความโปร่งใส
และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีคะแนนเต็ม (๑๐๐ คะแนน) ในหลายด้าน ได้แก่  
        ด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ :  
ผลการประเมินในข้อ i๓ ระบุว่าเจ้าหน้าที่ไม่มีพฤติการณ์
เรียกรับสินบนสะท้อนถึงธรรมาภิบาลที่เข้มแข็ง 
        ด ้านการเป ิดเผยข ้อม ูลและการให ้บร ิการ  :  
การมีรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (o๗) คู ่มือการ
ปฏิบัติงาน (o๘-o๙) และการพัฒนาในรูปแบบ E-Service 
(o๑๐) ที่ครบถ้วนและเข้าถึงง่าย 

     ๒. ประเด็นที่ควรเร่งพฒันาและปรับปรุงการ
ดำเนินงาน (จุดอ่อน) จากการประเมินในส่วนของ IIT 
พบว่ามี ๒ ประเด็นสำคัญที่ผลคะแนนยังไม่บรรลุเกณฑ์
สูงสุด ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการในมิติของ
กระบวนการและพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ ได้แก่ 
      - ประสิทธิภาพของขั้นตอนและระยะเวลา (ข้อ i๑) : 
ได้คะแนน ๙๒.๕๑ แสดงให้เหน็ว่ายังมีบางขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดความล่าชา้หรือไม่คล่องตวัเท่าที่ควร 
      - ความเป็นธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ (ขอ้ i๒) :  
ได้คะแนน ๙๔.๗๖ สะท้อนถึงมุมมองของผู้รับบริการหรือ
เจ้าหน้าที่ภายในว่ายังพบปญัหาการเลือกปฏิบตัิหรือความ
ไม่เท่าเทียมในการให้บริการอยูบ่้าง 

 

 
 

ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อย
เพียงใด 

94.76 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
 มีการเรียก รบัสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่

100 

 
OIT 

 ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย

ข้อมูล 

ข้อ o7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปพี.ศ. 2567 

100 

ข้อ o8 คูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

100 

ข้อ o9 คูม่ือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรอืผู้มาติดตอ่ 

100 

ข้อ o๑0 E–Service 100 
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       ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน

/ตัวชี้วัด 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ 
(รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ) 

EIT 
ตัวชีว้ัด 6 

คุณภาพการ
ดำเนนิงาน 
ตัวชี้วัด 8 

การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

ข้อ e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

92.67     จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
 ๑. ประเด็นที ่ควรธำรงรักษามาตรฐานการดำเนินงาน 
 (จ ุดแข ็ง)  หน่วยงานประสบความสำเร ็จอย ่างย ิ ่ ง ใน 
ด้านความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
โดยได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ในทุกหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ 
        - การบริหารงบประมาณและการพัสด:ุ มีการเปดิเผย
ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง และ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี (o๑๑, o๑๒,  
o๑๓) อย่างครบถ้วนถ่องแท ้
        - การปอ้งกันการทุจรติ: มีแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (o๒๕) ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
        - จริยธรรมในการปฏิบัติงาน: ในส่วนของ EIT (e๓) 
พบว่ามีคะแนนสูงถึง ๙๗.๔๔ สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัตหิน้าที่โดยปราศจากการเรียกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์ทับซ้อน 

๒. ประเด็นที่ควรเร่งพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน (ข้อ
ควรพัฒนา)  
       - ความเท่าเทยีมและการเข้าถึงบริการ: ข้อ e๒  
(การปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียม) ได้คะแนน ๙๐.๘๔ และข้อ 
e๗ (การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม)  
ได้คะแนนเพียง ๘๘.๕๗ ซึ่งถือเป็นระดับคะแนนที่ต่ำที่สุด                                                    
.........- ประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ: ข้อ e๑ 
(ขั้นตอนและระยะเวลา) และข้อ e๘ (การปรับปรุงงานให้
ตอบสนองประชาชน) มีคะแนนอยู่ในช่วง ๙๑ - ๙๒ คะแนน 
ซึ่งยังสามารถยกระดับให้สูงขึ้นได้อีก 

 
 
 

ข้อ e2 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่าเทียม
กัน 

90.84 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่น หรือไม ่

97.44 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

88.57 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

91.06 

ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

91.43 

 
OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย

ข้อมูล 

ข้อ o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
ข้อ o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100 

ข้อ o13 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป ีพ.ศ. 2567 

100 

ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 

 

                                     



 

                                                                     - 4 - 

             ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน/
ตัวชี้วัด 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

EIT 
ตัวชี้วัด 7 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

92.67    จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
    ๑. ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานและกลไกการ
ดำเนินงาน (จุดแข็ง) หน่วยงานมีผลการดำเนินงานที่โดดเด่น
อย่างชัดเจนในด้าน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดย
ได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ในทุกตัวชี้วัดพื้นฐาน (o๑ - 
o๖) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีระบบการจดัการฐานข้อมูล
สารสนเทศที่เขม้แข็ง ได้แก่:                                           
         - ความชัดเจนของโครงสร้างองคก์ร: การระบุอำนาจ
หน้าที่ ข้อมูลผู้บริหาร และช่องทางการติดต่อที่ชัดเจน (o๑, o๒, o๓) 
         - ความโปร่งใสในแผนงานและงบประมาณ :  
การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ แผนยุทธศาสตร์ และรายงาน
ความก้าวหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณ (o๔, o๕, o๖) อย่าง
เป็นระบบ 
      ๒. ประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน  
(ข้อควรพัฒนา) 
    ในส่วนของผลการประเมินจากมุมมองผู้รับบริการภายนอก 
(EIT) พบว่ายังมปีระเด็นทีต่้องเร่งพัฒนาเพื่อใหส้อดรับกับ
ความคาดหวังของภาคประชาชน ดังนี้:  
       - ความชัดเจนในการประชาสัมพันธ์ (ขอ้ e๕): ได้
คะแนน ๙๐.๙๒ ซึ่งเป็นระดับคะแนนที่ต่ำที่สุดในหมวดนี้ 
สะท้อนว่ารูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน "ควร
ได้รับทราบ" ยงัไม่เข้าถงึกลุ่มเปา้หมายเท่าที่ควร หรือมีเนื้อหา
ที่เข้าใจยาก 

     -  ทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ (ข้อ e๖):  
ได้คะแนน ๙๑.๓๖ บ่งชี้ว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรเพิ่มพูน
ทักษะในการตอบข้อซักถามและการให้คำอธิบายที่ชัดเจน  
ลดความสับสนแก่ผู้มาติดต่อราชการ 

   -  การเข้าถึงช่องทางข้อมูล (ข้อ e๔): ได้คะแนน ๙๒.๖๗ 
แม้จะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ยังสามารถพัฒนาให้ครอบคลุมและ 
ใช้งานง่าย (User-friendly) มากยิ่งขึ้น 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรอืผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอยา่งชัดเจน 

90.92 

ข้อ e6 เจ้าหนา้ที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธบิายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

91.36 

OIT 
ตัวชี้วัด 9 
การเปิดเผย

ข้อมูล 

ข้อ o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100 
ข้อ o2 ข้อมลูผู้บริหาร 100 
ข้อ o3 ข้อมลูการติดต่อ 100 
ข้อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o5 แผนยทุธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหนว่ยงาน 

100 

ข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ีพ.ศ. 2568 

100 
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           ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน/

ตัวชี้วัด 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ 
 

IIT 
ตัวชี้วัด 4  

การใช้
ทรัพย์สินของ

ราชการ 
 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

72.58       จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
       ๑. ประเด็นที ่ควรร ักษามาตรฐานการดำเนินงาน  
(จุดแข็ง) (ข้อ i๑๑) โดยได้รับคะแนนสูงถึง ๙๘.๑๙ คะแนน 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรในสังกัดส่วนใหญ่มีความเข้าใจ 
และตระหนักถึงระเบียบวินัย ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
       ๒. ประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน 
(ข้อควรพัฒนา)  
          - ระบบการกำกับดูแลและตรวจสอบ (ข้อ i๑๒) :  
โดยได้รับคะแนน ๙๒.๔๗ สะท้อนว่ากลไกการตรวจสอบภายใน
ยังมีความหละหลวม หรือระบบการตดิตามการใชท้รัพย์สินยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะป้องกันการทุจริตได้อย่าง
เบ็ดเสร็จ  
         - ขั้นตอนและแนวปฏบิัติในการขอใช้ทรัพย์สิน  
(ข้อ i๑๐) : ไดค้ะแนน ๗๒.๕๘ ซึ่งถือเป็นระดับคะแนนที่ต่ำ
ที่สุดในบรรดาหัวขอ้ที่ประเมินมาทั้งหมด บง่ชี้อย่างชัดเจนว่า
บุคลากรมีความเห็นว่าขั้นตอนการขอยืมหรอืขอใช้ทรัพย์สินมี
ความยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่ชัดเจน หรืออาจมีการเลือกปฏิบัติ 
ในขั้นตอนดังกล่าว 

 

 

ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

98.19 

ข้อ i12 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพียงใด 

92.47 
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            ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน/

ตัวชี้วัด 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ 
 

 
 

IIT 
ตัวชี้วัดที่ 2  

การใช้
งบประมาณ 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

93.69      จากผลการประเมิน ITA พบว่า  
๑. ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน (จุดแขง็)         
หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความพร้อมและความโปร่งใสในมิติ
ของ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการวางรากฐานทาง
จริยธรรม (OIT) โดยได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน  
ในทกุหัวข้อ (o๑๔ - o๑๗) ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพ 
ในการจัดการดงันี้: 
   -  การบริหารทรัพยากรบุคคล: มกีารจดัทำแผนและรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ 
(o๑๔, o๑๕)  
  - ธรรมาภิบาลองค์กร: มีประมวลจริยธรรมและการขับ
เคลื่อนที่เป็นรูปธรรม รวมถึงมีแนวปฏิบัติในการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (o๑๖, o๑๗) 
   - ความสุจรติในการเบิกจ่าย (ขอ้ i๕ และ i๖) : ในมุมมอง
ของบุคลากรภายใน (IIT) พบวา่ได้รับคะแนนสูงถงึ ๙๗.๖๘ 
และ ๙๗.๐๕ ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีภาพลักษณ์
ที่โปร่งใสอย่างยิ่งในเรื่องการไม่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จและการไม่
เอื้อประโยชนใ์นการจดัซื้อจัดจ้าง 
๒. ประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน  
(ข้อควรพัฒนา) 
     - การใช้จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ (ขอ้ i๔) :  
ได้คะแนน ๙๓.๖๙ ผลคะแนนนี้อาจสะท้อนถงึการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ว่า บางโครงการหรือกจิกรรมอาจมกีารปรับเปลี่ยน
งบประมาณ หรอืมีการดำเนินงานที่บุคลากรสว่นหนึ่งมองว่ายงั
ไม่ตอบโจทยเ์ปา้หมายหลักของหน่วยงานอย่างชัดเจนเท่าที่ควร 
 
 

 

ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

97.68 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

97.05 

 
 

OIT 
ตัวชี้วัด 9  
การเปิดเผย

ข้อมูล 

ข้อ o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล* 

100 

ข้อ o15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี
พ.ศ. 2567 

100 

ข้อ o16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 

ข้อ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 
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           ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน/

ตัวชี้วัด 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ 
 

 
 

IIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 

การใช้อำนาจ 
 

ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ
ท่าน สั่งให้ทำธรุะส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจ สั่ง
การ บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 
ไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
 

98.27      จากผลการประเมิน ITA พบว่า  
1. ประเด็นส่วนที่ควรธำรงรักษามาตรฐาน (จุดแข็ง)   จาก
การพิจารณาผลการประเมินในเครื่องมอื OIT พบว่า
หน่วยงานมีผลคะแนนในระดับ ร้อยละ 100 เต็มในทุกหวัข้อ 
ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถึงความเข้มแข็งในการบริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐและการเปิดเผยขอ้มูลตอ่สาธารณะ โดยเฉพาะในด้าน
หลักฐานเชงิ 
    - การบริหารทรัพยากรบุคคล: (ข้อ 015) หน่วยงานมี
การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีที่เป็นระบบและโปร่งใส 
    - กลไกการร้องเรียนและการมีส่วนร่วม:  
(ข้อ 018 – 020)มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ภาคส่วนภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน 
    - นโยบาย No Gift Policy : (ข้อ 021) หนว่ยงานประสบ
ความสำเร็จอยา่งยิ่งในการประกาศเจตนารมณ์และสร้างวฒันธรรม
องคก์รในการปฏเิสธการรับของขวญัและของกำนัลทุกชนดิจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ซึง่ถือเป็นบรรทัดฐานที่ดทีี่ควรธำรงรักษาไว ้

     2. ประเด็นส่วนที่ควรพัฒนาและปรับปรุง (จุดที่ควรพัฒนา) 

      -  การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา: ผลคะแนนในข้อ 
i7 และ i8 ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรบางส่วนยังมีความกังวลหรือ
ประสบการณเ์กีย่วกับการถูกสั่งการให้ทำธุระสว่นตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือการสั่งการในลักษณะที่สุ่มเสี่ยงต่อการ
ประพฤติมิชอบ หน่วยงานจึงควรเร่งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
เส้นแบ่งระหว่างภารกิจในหน้าที่และธุระส่วนตัว รวมถึงการ
กำกับดูแลการใช้อำนาจตามสายงานให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล 

    -  ความเปน็ธรรมในการบริหารงานบุคคล: สำหรับขอ้ 
i9 ที่เกี่ยวข้องกับการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการแต่งตัง้
โยกย้าย แม้คะแนนจะสูงถึงร้อยละ 99.82 แต่ในฐานะ
หน่วยงานภาครฐั จำเป็นต้องสรา้งความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นเต็ม
ร้อยร้อยละ เพือ่ยืนยันว่ากระบวนการบริหารงานบุคคล
เป็นไปตามระบบคุณธรรม 
 (Merit System) อย่างแท้จริง โดยปราศจากการแทรกแซง
หรือผลประโยชน์ทับซ้อน 

ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ
ท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจ สั่ง
การ บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 
ไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

99.37 

ข้อ i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม ่

99.82 

 
 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย

ข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกัน 
การทุจริต 

ข้อ o15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ีพ.ศ. 
2567 

100 

ข้อ o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

ข้อ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

ข้อ o๒0 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100 

ข้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 
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          ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน/

ตัวชี้วัด 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ 
 

IIT 
ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหา 

การทุจริต 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

95.79 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
      1. ประเด็นส่วนที่ควรธำรงรักษามาตรฐาน  
(จุดแข็ง)  จากการพิจารณาผลการประเมินในเครื่องมอื 
OIT หนว่ยงานมีผลการประเมนิในระดับ ดีเยีย่ม 
(คะแนนเต็ม 100) ในเครื่องมอื OIT ทุกข้อคำถาม  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุง่มั่นในการวางระบบโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ : 

     - การวางแผนและรายงานผล: (ข้อ 025,026)
หน่วยงานมกีารจัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริต 
และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
 ที่ชัดเจน ครบถ้วน 

   - การบริหารจัดการความเสี่ยง: (ข้อ 022 ,023 024 
,027 และ 028)มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบน และมีรายงานผลการจัดการความเสี่ยง
ทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นระบบ 
2. ประเด็นส่วนที่ควรพัฒนาและปรับปรุง (จุดที่ควรพัฒนา)  

-  ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน: 
คะแนนในข้อ i15 (ร้อยละ 92.18) เป็นจุดที่มีผลประเมิน
ต่ำที่สุดในหมวดนี้ สะท้อนว่าบุคลากรภายในยังมีความ
กังวลหรือขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตภายในหน่วยงาน ซึ่งอาจกังวลเรื่อง
ความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสหรือความเปน็ธรรมใน
การตรวจสอบ 

- ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกัน: ข้อ i14 (ร้อยละ 
93.95) แสดงให้เห็นว่าควรมีการทบทวนหรือยกระดับ
มาตรการป้องกันการทุจรติให้มคีวามเข้มข้นและเห็นผล
เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นในสายตาผู้ปฏิบัติงาน 

 - ความสำคัญของผู้บริหารสงูสุด: แม้ข้อ i13 จะได้
คะแนนสูง (ร้อยละ 95.79) แต่หน่วยงานควรส่งเสริมให้
ผู้บริหารแสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง (Tone at the Top) เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่
บุคลากรในทุกระดับ 

ข้อ i14 ท่านคดิว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

93.95 

ข้อ i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด  

92.18 

 
 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกัน
การทุจริต 

ข้อ 022 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 

ข้อ 023 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

ข้อ 024 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

ข้อ 025 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 

ข้อ 026 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

ข้อ 027 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

ข้อ 028 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสทธิภาพ 

๑. การสร้างมาตรฐาน 
การปฏิบัตงิานที่ชัดเจน 
2.การสง่เสริมกระบวน 
การแลกเปลี่ยนและติดตามผล 
3.การพัฒนานวัตกรรม 
การบริการภาครัฐ 
 

1. จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บรกิารประชาชนทีร่ะบุ
ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ และระยะเวลาที่
ชัดเจน พร้อมเผยแพร่ใหท้ราบทั่วกัน 
2.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อทบทวน
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
จากการปฏิบัติงานจริงเพื่อปรับปรุง
กระบวนงานใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ ์
3. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน
บริการใหอ้ยู่ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อ
อำนวยความสะดวกและลดขั้นตอน
การตดิต่อ 

 รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนินงาน 
1. จัดทำร่างคู่มอืการปฏิบัติงานและคู่มือ
การให้บริการประชาชนโดยระบุ
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาที่ชัดเจน 
พร้อมเผยแพร่คูม่ือให้บุคลากรทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพื่อสรา้งความ
โปร่งใสและลดการใช้ดุลยพินิจ 
2. จัดการประชุมประจำเดือน 
เพื่อทบทวนแนวทางการปฏิบัติงาน รับฟงั
ข้อเสนอแนะและปัญหาจากการทำงานจริง 
เพื่อนำมาปรับปรุงมาตรฐานการบรกิารให้
ตอบสนองตอ่ปญัหาของประชาชนได้อย่าง
รวดเร็วและสอดคล้องกับสถานการณ 
3.เร่งปรับเปลี่ยนกระบวนงานบริการ 
สู่รูปแบบออนไลน ์(E-Service) เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและยื่นคำขอได ้
ทุกที่ทกุเวลา รวมถึงลดขั้นตอนการตดิต่อ
และลดค่าใช้จ่ายของประชาชน โดยสร้าง
ระบบการทำงานที่ตรวจสอบได้ตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
 
 

ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส่วนราชการ
สังกัด 
ส่วนภูมิภาค 
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หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการและ 
ระบบ E-Service  

 

1. การยกระดบัการบริหาร
ราชการสู่ระบบดิจิทัล 
2. การพัฒนาฐานข้อมูลและคู่มือ
การปฏิบัตงิานให้เป็นปัจจุบัน 
3. มาตรการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

1. สำรวจและวเิคราะห์กระบวนงานที่มี
การใช้ดุลยพินิจสูงเพื่อปรับปรุงเป็นระบบ
บริการออนไลน ์พัฒนาระบบการรับ-ส่ง
เอกสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความ
รวดเร็วและตรวจสอบได ้
2.ปรับปรงุคู่มือการปฏิบัติงานให้มีความ
เป็นปัจจุบัน (Up-to-date) และเข้าใจง่าย 
3.สร้างช่องทางการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านสื่อออนไลน์ 

รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนินงาน 
1. สำรวจและวเิคราะห์กระบวนงานที่มี
ความเสี่ยงต่อการเลือกปฏิบัติ เพื่อนำมา
ปรับปรงุและพัฒนาสู่ระบบการให้บริการ
ออนไลน์แบบครบวงจร (End-to-End 
Service) 
2. มุ่งเน้นการรบั-ส่งเอกสารผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เพื่อลดการ
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ประชาชน (Face-to-Face Contact) 
ซึ่งเป็นการตัดชอ่งโอกาสในการทุจรติและ
สร้างมาตรฐานการปฏิบัตงิานที่เท่าเทียม 
3. ทบทวนปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บรกิารประชาชน โดยปรับ
เนื้อหาและรูปแบบ (Infographic) ให้มี
ความกระชับ เข้าใจง่าย เพื่อให้บุคลากร
และประชาชนใช้เป็นฐานข้อมูลอ้างองิ
เดียวกัน 
4.พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพช่องทาง 
การสื่อสารออนไลน์และจุดบริการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรับรู้และ
ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบและการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส่วนราชการ
สังกัด 

ส่วนภูมิภาค 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบ 
การประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

1.การเพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสารและเปิดเผยข้อมูล 
2.การพัฒนานวัตกรรมการ
บริการดิจทิัล 
3.การสง่เสริมการมีส่วนร่วมและ
ธรรมาภิบาล 

1.ปรับปรงุเว็บไซต์หลักให้มีความเป็น
ปัจจุบันและเข้าถึงง่ายเพื่อให้ขอ้มูล
พื้นฐานครบถ้วนและโปร่งใสตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
2.พัฒนาระบบบริการออนไลน ์
(E-Service)เพื่อลดการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่และสร้างความเท่าเทยีมแก่
ผู้รับบริการพร้อมจัดทำสื่ออินโฟกราฟิก
ชี้แจงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานให้
ชัดเจน 
3.เปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานต่อ
สาธารณชนอย่างต่อเนือ่ง เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นและตรวจสอบได้ในทุกมิติ 

รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนินงาน 
1.พัฒนาระบบเว็บไซต์ใหท้ันสมยัและใช้
งานง่ายโดยจัดหมวดหมูข่้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ ITA และปรับปรุงขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สาธารณชน
เข้าถึงข้อมูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 
2.วิเคราะหก์ระบวนงานเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่
ระบบบริการออนไลน์มุ่งเน้นการลด
ดุลพินิจเจ้าหน้าที่เพื่อความเท่าเทียม 
พร้อมจัดทำสื่ออินโฟกราฟิกชีแ้จงขั้นตอน
และระยะเวลาบริการให้ประชาชนทราบ
อย่างชัดเจน 
3.จัดตั้งช่องทางรับฟังความคิดเห็นจาก
ภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พร้อมเผยแพร่รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีผ่านสื่อออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อแสดงความรับผิดชอบและสร้างความ
เชื่อมั่นต่อสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส่วนราชการ
สังกัด 

ส่วนภูมิภาค 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1.การเพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐาน
การบริการ 
2.การยกระดับการจดัการ
ทรัพย์สินและนวัตกรรมการ
บริการ 
3.การสง่เสริมการมีส่วนร่วมและ
เปิดเผยข้อมูล 

1.ทบทวนและปรับปรงุคู่มือปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจนพร้อมจัดทำสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางดิจิทัลและ
จุดบรกิารประชาชนอย่างทั่วถึง 
2.กำหนดเกณฑ์การยืม-คืนพสัดุให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันและพัฒนาระบบ
บริการออนไลน ์(E-Service) เพื่อลด
การใช้ดุลพินิจและสร้างระบบการ
ให้บริการที่เท่าเทียมและตรวจสอบได้ 
3.จัดตั้งช่องทางรับฟังความคิดเห็น
และเปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชนร่วม
สังเกตการณ์หรอืเสนอแนะการ
ดำเนินงานผ่านเวทีสาธารณะและ
ระบบออนไลน์ เพื่อสร้างความโปร่งใส
และบรรลุหลักธรรมาภิบาล 

รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนินงาน 
1.ปรับปรงุคู่มือการปฏิบัติงานโดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน พร้อมผลิต
สื่ออินโฟกราฟกิเผยแพร่ผ่านชอ่งทางดิจิทัล
และจุดบริการเพื่อสร้างความเข้าใจที่
ถูกตอ้งแก่ประชาชน 
2.ออกประกาศเกณฑ์การยืม-คนืพัสดุที่เป็น
มาตรฐาน และพัฒนาระบบ E-Service เพื่อ
ลดการใช้ดุลพินิจเจ้าหน้าที่มุ่งเน้นความเท่า
เทียมและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 
3.จัดตั้งช่องทางรับฟังความคิดเห็นและเปิด
พื้นที่ให้ประชาชนร่วมสังเกตการณ์ผ่านเวที
สาธารณะหรอืระบบออนไลน์ เพื่อยกระดับ
ความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569  
 

ส่วนราชการ
สังกัด 

ส่วนภูมิภาค 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณ 
และการจัดซือ้จัดจ้าง 

1.การวางแผนและจัดทำ
งบประมาณอยา่งมีส่วนร่วม 
2.การกำกับติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
3.การเสริมสร้างความโปร่งใสและ
ธรรมาภิบาล 

1.ประชุมระดมความคิดเห็นระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรทกุระดบัเพื่อร่วม
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหวา่ง
งบประมาณกับภารกิจจริงพร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานร่วม
เสนอแนะแนวทางการจดัสรรทรัพยากร
ให้คุ้มค่าและตรงตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนินงาน 
1.จัดประชุมบุคลากรทกุระดับเพื่อร่วม
วิเคราะห์และเสนอแนะการจัดสรร
งบประมาณใหส้อดคล้องกับภารกิจจรงิ 
มุ่งเน้นความคุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 
2.จัดตัง้คณะทำงานติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณรายไตรมาสผ่านระบบ

ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส่วนราชการ
สังกัด 

ส่วนภูมิภาค 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.จัดตั้งคณะทำงานติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (Budget Monitoring Unit) 
โดยกำหนดรอบการรายงานผลรายไตร
มาสผ่านระบบฐานข้อมูลกลาง พร้อมทั้ง
นำระบบประเมินความเสี่ยงมาใช้
ตรวจสอบการดำเนินโครงการเพื่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาการใช้จ่ายที่ผิด
วัตถุประสงค์ได้อย่างทันท่วงท ี
3.ดำเนินการเปดิเผยแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานในรูปแบบข้อมูลเปิด (Open 
Data) ที่เข้าถงึงา่ย พร้อมทั้งจัดตั้ง
ช่องทางรับข้อร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร เพื่อแสดง
ความรับผิดชอบและสร้างความเชื่อมั่นต่อ
สาธารณชน 

ฐานข้อมูลกลางพร้อมประเมินความเสี่ยง
เพื่อป้องกันและแก้ไขการใชง้บประมาณผิด
วัตถุประสงค์อย่างทันท่วงท ี
3.เผยแพร่แผนการใช้จ่ายและสรุปผล
ดำเนินงานในรปูแบบข้อมูลเปิด(Open 
Data) บนเว็บไซต์หลัก พรอ้มจัดตั้งชอ่งทาง
ออนไลน์รับข้อรอ้งเรียนเพื่อความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนา
จและการบริหารงาน 
บุคคล 

๑. การควบคมุการใช้อำนาจและ
คุ้มครองบุคลากร 
๒.การบริหารงานบุคคลด้วยระบบ
คุณธรรม 
3.การแจง้เบาะแสและสร้าง
วัฒนธรรมสุจรติ 
 

1. ประกาศข้อกำชับห้ามผู้บังคับบัญชา
สั่งการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และจัดตั้ง
ศูนย์คุ้มครองบคุลากรจากการถูกเอารัด
เอาเปรียบ เพื่อสร้างบรรยากาศการ
ทำงานที่ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมและ
หลักจริยธรรม 

รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนินงาน 
1.จัดทำร่างและประกาศข้อกำชับเรื่องการ
ใช้อำนาจหน้าทีต่ามหลักจริยธรรมพร้อม
จัดตั้งศูนย์คุ้มครองบุคลากรเพื่อเป็น
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนจากการถกูบังคับ
หรือเอารัดเอาเปรียบโดยมรีะบบติดตามผล

ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส่วนราชการ
สังกัด 
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ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.ปรับปรงุเกณฑ์การคัดเลือกและเลื่อน
ตำแหน่งให้ชัดเจนโดยยึดหลกัความรู้
ความสามารถ พร้อมวางระบบตรวจสอบ
เพื่อสกัดกั้นการใช้เส้นสายและสินบนทุก
รูปแบบ เพื่อสรา้งความเท่าเทียมและเป็น
ธรรมในองค์กร 
3.พัฒนาช่องทางแจ้งเบาะแสการทุจริตที่
มีระบบปกปิดตัวตนและความลับสูง 
พร้อมจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม 
เพื่อสร้างจิตสำนึกความสุจริตและป้องกัน
การทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อคุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพของ
เจ้าหน้าที่อย่างเป็นรูปธรรม 
2.ทบทวนเกณฑ์การแต่งตั้งและเลื่อน
ตำแหน่งโดยเนน้ดัชนีชี้วัดความรู้
ความสามารถ (Competency) และผลงาน
ที่เป็นประจักษ์ พร้อมจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อกลั่นกรองและสกัดกั้นการใช้
เส้นสายหรือการเรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่บุคลากรทุก
ระดับอย่างเท่าเทียม 
3.พัฒนาแพลตฟอร์มแจง้เบาะแสการ
ทุจริตแบบปกปดิตัวตน(Anonymous 
Reporting) ที่มีความปลอดภัยสูง ควบคู่ไป
กับการจัดหลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง
จริยธรรมวิชาชพี เพื่อสร้างความตระหนักรู้
และร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองคก์รที่ซื่อสัตย์
สุจริตอย่างยั่งยืน 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

1. พัฒนาช่องทางร้องเรียนเชงิรุก 
2.มาตรการคุ้มครองและรักษา
ความลับขั้นสูงสุด 
3.การสร้างเครือข่ายตรวจสอบและ
ธรรมาภิบาล 

1. ปรับปรงุและเพิ่มช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตให้มีความหลากหลาย 
เข้าถึงง่ายทัง้สำหรับบุคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไป พร้อมจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยเพื่อสร้างความ
รับรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการแจ้งเบาะแส
อย่างทั่วถึง 

รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนินงาน 
1.เพิ่มช่องทางรบัเรื่องร้องเรียนให้
ครอบคลุมทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์
ที่เข้าถึงง่ายควบคู่กับการจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล (เช่น อินโฟกราฟกิ 
หรือคลิปวิดีโอสัน้) เพื่อชี้แจงขั้นตอนการ
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2.กำหนดแนวทางคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
ที่ชัดเจน โดยเนน้การปกปิดขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นความลับและรับประกันความ
ปลอดภัยในหนา้ที่การงาน เพื่อสร้าง
ความมั่นใจและส่งเสริมความกล้าหาญ
ทางจริยธรรมในการเฝ้าระวังการทุจริต 
3.มุ่งเน้นการตรวจสอบอย่างมีส่วนร่วม
เพื่อป้องกันการใช้อำนาจหน้าทีโ่ดยมิชอบ 
และใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรบัปรุงการ
บริหารงานบุคคลให้โปร่งใส เพื่อยกระดับ
สู่การเป็นองค์กรที่ใสสะอาดและได้รับ
ความไว้วางใจจากสาธารณชน 

แจ้งเบาะแสใหบุ้คลากรและประชาชน
ทราบอย่างทั่วถงึ 
2.ข้อกำหนดหรือแนวทางปฏิบัติในการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยใช้ระบบปกปิด
ตัวตนและจำกดัการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องขั้นสูงสุดพรอ้มมี
มาตรการรับรองความปลอดภยัในตำแหนง่
หน้าที่การงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
แรงจงูใจในการเฝ้าระวังการทุจริต 
3.จัดตั้งคณะทำงานตรวจสอบขอ้ร้องเรียน
ที่ดึงทุกภาคส่วนเข้ามีส่วนร่วม เพื่อป้องกัน
การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ และนำสถิติ
หรือข้อเท็จจริงจากการรอ้งเรียนมาเป็น
ฐานข้อมูลในการปรับปรุงระบบบริหารงาน
บุคคลให้โปร่งใสและเป็นธรรมตามหลัก
คุณธรรม 

 
 


