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ค ำน ำ 
 การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองความคาดหวังของ
ประชาชนเป็นเป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เนื่องจากภาครัฐเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการภาครัฐให้มีความเหมาะสม มีความทันสมัย
พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล มีการน านวัตกรรม และการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
มาประยุกต์ใช้ในการท างาน ยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ของประชาชนโดยรวม เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

 กระทรวงมหาดไทย และผู้บริหารในสังกัดกระทรวงมหาดไทยทุกระดับได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว จึงมีนโยบาย
ให้ท ุกส ่วนราชการในสังก ัดกระทรวงมหาดไทยเร ่งด า เน ินการขับเคลื ่อนการพัฒนาและยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนการปฏิรูปประเทศในด้านต่างๆ และมุ่งยกระดับระบบราชการไปสู่การเป็นราชการ 
4.0 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง มีขีดสมรรถนะสูง ยืดหยุ่ นคล่องตัวสูง 
สามารถรองรับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อน และพัฒนาจนเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

 รายงานผลการพัฒนาระบบราชการ กระทรวงมหาดไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้แก่ กรมการปกครอง 
กรมการพัฒนาชุมชน กรมที่ดิน กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น และส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้ร่วมกันรวบรวมผลการขับเคลื่อนและการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รางวัลเลิศรัฐสาขาต่างๆ ความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบราชการและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของกระทรวงมหาดไทย การด าเนินงานตามแผนปฏิรูป
องค์การ การจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนานวัตกรรมองค์การ และผลการตรวจสอบ 
ประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงมหาดไทย และทิศทาง/แผนงานการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของแต่ละส่วนราชการในอนาคต เพ่ือเป็นฐานข้อมูลและน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกระทรวงมหาดไทยต่อไป  
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1. กรมกำรปกครอง  

1.1  ข้อมูลทั่วไป 
กรมการปกครอง (ปค.) Department of Provincial Administration (DOPA) เป็นส่วนราชการใน

สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2435 เดิมชื่อว่า “กรมพล าภัง” ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2476 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น“กรมมหาดไทย”และในปี พ.ศ. 2505 เปลี่ยนมาใช้ชื่อว่า“กรมการปกครอง”จนถึงปัจจุบัน  

กรมการปกครอง มีภารกิจหลักจ าแนกได้ 2 ลักษณะงาน ดังนี้  1) ภารกิจตามกฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2559 ประกอบด้วยการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคงภายในประเทศ การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองท้องที่ กิจการกองอาสารักษาดินแดน 
และงานทะเบียน และ 2) ภารกิจด้านการอ านวยการภูมิภาค ขับเคลื่อนนโยบายและบูรณาการงานของทุก
กระทรวง ทบวง กรม ในระดับพ้ืนที่ โดยมีนายอ าเภอในฐานะผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ เป็นกลไกส าคัญในการปฏิบัติให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชน 

ปัจจุบัน กรมการปกครองได้จัดโครงสร้างการบริหารราชการ เป็นการบริหารราชการส่วนกลาง 
ประกอบด้วย 11 ส านัก/กอง 2 กลุ่ม 7 หน่วยงานภายในและการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย     
ที่ท าการปกครองจังหวัด 76 แห่ง และที่ท าการปกครองอ าเภอ 878 แห่ง 

1.2  วิสัยทัศน์ 
การบริหารราชการในระดับพื้นท่ีมีความเข้มแข็ง เพ่ือความมั่นคงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1.3 พันธกิจ 
1) บูรณาการการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ อ านวยความเป็นธรรม การรักษาความสงบ

เรียบร้อยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาล 
การพัฒนาประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

2) ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติและการเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในระดับพ้ืนที่   
ให้มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพ 

3) อ านวยการบังคับใช้กฎหมายในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน  
การอ านวยความเป็นธรรมในภารกิจของกรมการปกครอง 

4) บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไปและทะเบียน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 
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5) บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง 
ให้มีคุณภาพ เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ระหว่างประเทศ 

6) พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง บนฐานธรรมาภิบาล 
7) ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครองในการประสานงาน สนับสนุนและการตรวจสอบก ากับ

ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนราชการระดับภูมิภาค 
1.4 ประเด็นยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบบูรณาการในระดับพ้ืนที่ให้
มีความเข้มแข็ง 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 การรักษาความสงบเรียบร้อยและอ านวยความเป็นธรรมให้สังคมสงบสุข 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความมั่นคงภายในทุกระดับในพื้นที่ให้เข้มแข็ง มีเอกภาพ 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคลให้ทันสมัยมีคุณภาพ เพ่ือความมั่นคงและ

การพัฒนาประเทศ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๕ การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ ยึดหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากรให้มี

สมรรถนะสูง 
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2. กรมกำรพัฒนำชุมชน  

2.1 ข้อมูลทั่วไป 
กรมการพัฒนาชุมชน (พช.) Community Development Department (CDD) เป็นส่วนราชการใน

สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2505 โดยแยกจากกรมมหาดไทยเดิมมาเป็นกรมการพัฒนา
ชุมชน ซึ่งภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน คือ ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและการพัฒนาตนเอง หลักการท างานของบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนจึงเป็นการท างานร่วมกับประชาชน 
มิใช่ท าให้ประชาชน  

กรมการพัฒนาชุมชนมีภารกิจส าคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพเพ่ือให้เป็นชุมชนเข้มแข็ง 
โดยมีผู้น าชุมชน อาสาสมัคร กลุ่ม/องค์กร เครือข่าย และประชารัฐ เป็นกลไกการพัฒนาบริหารจัดการชุมชนและ
เศรษฐกิจฐานรากอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง และ
ชุมชนพ่ึงตนเองได้ภายในปี 2565”  

2.2 วิสัยทัศน์ 
เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง และชุมชนพ่ึงตนเองได้ ภายในปี 2565 

2.3 พันธกิจ 
1) พัฒนาระบบกลไกการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้การพ่ึงตนเอง 
2) พัฒนาการบริหารจัดการชุมชนให้พึ่งตนเองได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3) ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัว 
4) ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
5) พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีอุดมการณ์ในงานพัฒนาชุมชน และเชี่ยวชาญการ

ท างานเชิงบูรณาการ 
2.4  ประเด็นยุทธศำสตร์ 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๑ สร้างสรรค์ชุมชนพ่ึงตนเองได้ 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
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3. กรมท่ีดิน 
3.1 ข้อมูลทั่วไป 

กรมที่ดิน (ทด.) Department of Lands (DOL) เป็นหน่วยงานราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้ง
ขึ้นเมื่อวันที่  17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2444 โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5)              
ทรงสถาปนาเป็นกรมทะเบียนที่ดิน สังกัดกระทรวงเกษตราธิการ ต่อมาพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2484 เปลี่ยนชื่อเป็นกรมที่ดิน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2484 เรื่อยมา
จนถึงปัจจุบัน 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที่ดินกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 
2557 ได้ก าหนดให้กรมที่ดินมีภารกิจหลักเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการที่ดินของรัฐ 
โดยการรังวัดท าแผนที่การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดินเพ่ือให้บุคคลมีความ
มั่นคงในการถือครองที่ดินและได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ ดินของรัฐเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

กรมที่ดินได้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในหลากหลายด้านมาโดยล าดับ เริ่มจากการพัฒนาเว็บไซต์ 
e-LandsAnnouncement เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชนตรวจสอบประกาศของส านักงานที่ดินทั่วประเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิในที่ดินของตนเองผ่านอินเตอร์เน็ต เพ่ิมเติมจากเดิมที่มีการติดประกาศ ณ ส านักงานที่ดิน 
ต่อด้วยพัฒนา Line official Account : @teedin เป็นการเปิดช่องทางการสื่อสารกับประชาชนผ่านทาง
แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ให้สามารถติดต่อพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ดินได้ทุกสาขาทั่วป ระเทศ 
พร้อมให้บริการค านวณภาษีที่ดิน ค้นหารูปแปลงที่ดิน และร้องทุกข์ร้องเรียน ทางไลน์ได้ทันที และที่ส าคัญเมื่อต้น
ปี พ.ศ. 2564 กรมที่ดินได้พัฒนาสู่โมบายแอปพลิเคชันที่ใช้ชื่อว่า “SmartLands : แอปเดียวจบครบทุกเรื่อง
ที่ดิน” ที่รวบรวมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการกว่า 15 บริการของกรมที่ดินไว้ที่จุดเดียว อาทิ สารานุกรม
ที่ดิน จองคิวนัดรังวัด ค้นหารูปแปลงที่ดิน ค านวณภาษีอากร ราคาประเมิน ค่าใช้จ่ายในการรังวัด ขั้นตอนการท า
ธุรกรรม เป็นต้น จนถึงปัจจุบัน กรมที่ดินได้พัฒนาแอปพลิเคชัน “e-QLands” เพื่อจองคิวจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม และจองคิวนัดรังวัดผ่านระบบออนไลน์ล่วงหน้า 
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ก้าวต่อไป กรมที่ดินได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาต่อยอดการบริหารจัดการองค์การเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการประชาชนก่อให้เกิดความสะดวก ประหยัดเวลา และลดค่าใช้จ่าย ที่ส าคัญช่วยลด
ความแออัดในส านักงานที่ดิน ท าให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่มีความปลอดภัยจากโควิด-19 มากขึ้น และตอบสนอง
การใช้ชีวิตบนความปกติใหม่ (New Normal) ในปัจจุบัน กรมที่ดินยังคงพัฒนาเพ่ือยกระดับบริการสู่ “การจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลน์ต่างส านักงาน” ในอนาคตอันใกล้ ถึงแม้ว่ากรมที่ดินจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังรักษามาตรฐานการให้บริการส าหรับประชาชนที่เป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ หรือผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างท่ัวถึง โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังและร่วมสร้างไทยไปด้วยกัน 

3.2 วิสัยทัศน์ 
ขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐาน

การจัดการ การบริการระดับสากล 
3.3 พันธกิจ 

1) คุ้มครองสิทธิด้านที่ดินให้แก่ประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย  
2) บูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกโฉนดที่ดินแก่ประชาชน มีความเป็น

เอกภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 
 3) เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติที่มีระบบฐานข้อมูลที่ดินของประเทศเป็นมาตรฐาน

เดียวกันสามารถรองรับการใช้ประโยชน์จากที่ดินในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคง  
 4) ให้บริการด้านการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยที่มีความทันสมัยบริการออนไลน์ทั่วทั้งประเทศ

และเชื่อมโยงกับสากลพร้อมทั้งมีบุคลากรด้านทะเบียนที่ดินของประเทศที่มีขีดความสามารถสูงในระดับสากล 
3.4 ประเด็นยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบการจัดการที่ดินของรัฐให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด  
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบการออกเอกสารสิทธิให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนาประเทศ 

และรองรับ การบริการในระดับสากล 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบการบริการประชาชนด้วยระบบออนไลน์ทั่วประเทศ มีมาตรฐานสากล 

ด้วยบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง 
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4. กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 

4.1 ข้อมูลทั่วไป 
กรมโยธาธิการและผังเมือง (ยผ.) Department of Public Works and Town & Country Planning (DPT) 

ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 จากการรวมกรมโยธาธิการและกรมการผังเมืองเข้าด้วยกัน ซึ่ง เป็นผล
จากการปฏิรูประบบราชการ โดยบูรณาการงานที่เกี่ยวเนื่องกันของทั้งสองกรม และมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาเมือง
ที่สัมฤทธิ์ผล ตามวัตถุประสงค์ของการผังเมืองอย่างแท้จริง อันจะน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนอย่างยั่งยืน 

4.2 วิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรแกนน าของประเทศในด้านการผังเมือง การพัฒนาเมือง และการอาคาร ให้มีความ 

น่าอยูป่ลอดภัย รักษาสภาพแวดล้อม ประหยัดพลังงาน และมีอัตลักษณ์ 
4.3 พันธกิจ 

๑) สนับสนุน ก าหนด ก ากับ และพัฒนาปรับปรุงให้งานผังเมืองและโยธาธิการ มีมาตรฐานวิชาการที่
สามารถสนองต่อความต้องการทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

๒) สร้างการมีส่วนร่วมกับภาครัฐและประชาชน ในการวางแผนการด าเนินการพัฒนาเมืองท้องถิ่น และชุมชน 
๓) พัฒนา ปรับปรุง ส่งเสริมธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย การใช้ประโยชน์ที่ดิน   

การผังเมืองและโยธาธิการ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

4.4 ประเด็นยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1   พ้ืนที่เมือง/ชุมชน มีการพัฒนาทางกายภาพ ได้มาตรฐานตามหลักเกณฑ์ด้านการผังเมือง 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒   พ้ืนที่เมือง/ชุมชน พ้ืนที่ตลิ่งริมแม่น้ า มีความปลอดภัยจากภัยพิบัติธรรมชาติ 
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5.  กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

5.1 ข้อมูลทั่วไป 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) Department of Disaster Prevention and Mitigation 

(DDPM) เป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2558 เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแผนแม่บทใน
การจัดการสาธารณภัยของประเทศ โดยแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 เป็นการน า
แนวคิดการพัฒนาระบบการป้องกัน การเตรียมความพร้อม และการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยพัฒนาภูมิความรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งระดับชุมชน ในการเฝ้าระวังและรับมือกับสาธารณภัย  การอยู่ร่วมกับธรรมชาติและ
การสร้างภูมิต้านทานให้แก่ชุมชนตามแนวทาง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” รวมทั้งการน าแนวคิดการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัยคือ “รู้รับ-ปรับตัว-ฟื้นเร็วทั่ว-อย่างยั่งยืน (Resilience)” ซึ่งเสริมสร้างความตระหนักใน
การลดความเสี่ยงตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 

5.2 วิสัยทัศน์ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นองค์กรชั้นน าด้านการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยใน

ระดับสากล เพ่ือประเทศไทยปลอดภัยอย่างยั่งยืน 
5.3 พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบ กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศไทยและด าเนินการจัดการ
สาธารณภัย ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยให้มีมาตรฐานสากล 

2) บูรณาการความร่วมมือองค์กรและเครือข่ายด้านการจัดการสาธารณภัยทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3) พัฒนาระบบ ทรัพยากร และเครือข่ายให้มีความพร้อมและเพียงพอในการป้องกันและ ลด
ความเสี่ยงจากสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพ  

4) ศึกษาวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
5) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพ่ือสร้าง

การรับรู้และตระหนักให้แก่ทุกภาคส่วน 



 

8 
 

6) ช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัยและบรรเทาทุกข์ในเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย พัฒนาระบบการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบื้องต้นให้ทั่วถึงและเป็นธรรม 

7) ฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยที่ได้รับความเสียหายจากสาธารณภัยให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็วและ
พัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม  

8) ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในแต่ละระดับ 

5.4 ประเด็นยุทธศำสตร์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 เพ่ิมศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย การช่วยเหลือสงเคราะห์ 

และฟ้ืนฟูให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานตามหลักสากล 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ บูรณาการด้านการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยระหว่างหน่วยงานและ

เครือข่ายทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศให้มีความเป็นเอกภาพ 
ยุทธศำสตร์ที่  ๓ สร้างความเข้มแข็งแก่ประชาชน เอกชน ชุมชน ท้องถิ่น อาสาสมัครและเครือข่าย

ให้มีความรู้ ตระหนัก มีวัฒนธรรมความปลอดภัยและมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยตาม
แนวทางประชารัฐ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรและบุคลากรไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและสามารถ
รองรับความเปลี่ยนแปลงได้  
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6.  กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  (สถ. ) Department of Local Administration (DLA) เป็นส่วน

ราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 และ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ก าหนดให้มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการพัฒนาและให้ค าปรึกษา
แนะน าในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการเพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ  

6.2 วิสัยทัศน์ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะตามมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ได้อย่างทั่วถึง

เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ภายในปี 2565 
6.3 พันธกิจ 

1) ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้าใจในการจัดบริการสาธารณะตาม
มาตรฐานการด าเนินงาน 

2) พัฒนา ปรับปรุงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความสามารถในการจัดบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง 
3) ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามมาตรฐานบริการสาธารณะ  
4) ส่งเสริมการติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตาม

มาตรฐานบริการสาธารณะ 
5) บริหาร และพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้สามารถปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ 

กฎหมาย และนโยบายที่ก าหนด  
6.4 ประเด็นยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ที่  1  การพัฒนาผู้บริหาร สมาชิกสภา และบุคลากรท้องถิ่นในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะ  
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ การพัฒนาระบบการเงิน การคลัง และปรับปรุงระเบียบกฎหมายรองรับการปฏิบัติงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการด าเนินการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นให้มีมาตรฐาน 
ยุทธศำสตร์ที่  ๔  การพัฒนาวางระบบและด าเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ยุทธศำสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตามอ านาจหน้าที่ ภารกิจ และ

นโยบายที่ได้รับมอบหมาย 



 

10 
 

 

7. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย  
7.1 ข้อมูลทั่วไป 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สป.มท.) (Office of Permanent Secretary for Interior)  
เป็นส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2553 และ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ฉบับที ่ ๒ พ.ศ. 2559          
ซึ่งก าหนดให้ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบาย       
ของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง การรักษาความ
มั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อยและอ านวยความเป็นธรรม และการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

7.2 วิสัยทัศน์  
เป็นองค์กรชั้นน าในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที ่

7.3 พันธกิจ  
1) พัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
2) ส่งเสริมการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
3) ส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ 

7.4 ค่ำนิยม  
วิสัยทัศน์ดี มีคุณธรรม น้อมน าความพอเพียง 

7.5 ประเด็นยุทธศำสตร ์
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ การส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
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กำรขับเคลื่อนงำนด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรท่ีส ำคัญ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

  
 ผลการด าเนินโครงการส าคัญด้านการพัฒนาระบบราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 รางวัลเลิศรัฐ 
 การจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนานวัตกรรมองค์การ 
 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิรูปองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลการพัฒนาระบบราชการที่ส่วนราชการต้องการ

เผยแพร่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2  
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กรมท่ีดิน 

1) โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรรังวัดที่ดินด้วยระบบดำวเทียม กรมท่ีดินประกาศก าหนดพื้นที่ท าการรังวัดโดย
วิธีแผนที่ชั ้นหนึ่งด้วยระบบโครงข่ายการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์ ( RTK GNSS Network) ในงานรังวัด
เฉพาะราย จากเดิมที่ประกาศไปแล้วทั้งสิ้น 41 จังหวัด ในปี พ.ศ. 2563 ได้ประกาศพ้ืนที่เพ่ิมเติมอีก ๘ จังหวัด 
ได้แก่ ภูเก็ต บุรีรัมย์ ราชบุรี พัทลุง สระแก้ว อ านาจเจริญ ขอนแก่น และนครสวรรค์  จะด าเนินการได้ครบ
ทุกจังหวัดในปี พ.ศ. 2565 

 ในการประกาศพ้ืนที่ด าเนินการได้เตรียมสรรพก าลังความพร้อม เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ จ านวน ๒๑๕ 
เครื่อง และสถานีรับสัญญาณดาวเทียมอ้างอิง (CORS) จ านวน ๗๔ สถานี และการจัดซื้อเครื่องรับสัญญาณดาวเทียม
แบบเคลื่อนที่ (Rover) จ านวน ๔๘๐ ชุด (คณะกรรมการพิจารณาอุทรณ์และข้อร้องเรียนให้กรมที่ดินด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างใหม่ ขณะนี้อยู่ระหว่างกระทรวงมหาดไทยพิจารณา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำคัญด้ำนกำรพัฒนำระบบรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
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 ผลที่ได้รับของโครงกำร คือ ส านักงานที่ดินมีเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ (Rover) ที่ผ่าน
การตรวจสอบมาตรฐานตามระเบียบ และกรมที่ดินมีระบบโครงข่ายการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์ (RTK GNSS 
Network) ที่มปีระสิทธิภาพ โดยเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ (Rover) และสถานีรับสัญญาณดาวเทียม
อ้างอิง (CORS) ได้รับการตรวจสอบประสิทธิภาพ บ ารุงรักษาให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปี พ.ศ. 2563 
ส านักงานที่ดินได้ให้บริการรังวัดที่ดินโดยวิธีแผนที่ชั้นหนึ่งด้วยระบบโครงข่ายการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์ 
(RTK GNSS Network) มากกว่า 430,000 แปลง สร้างความเชื่อมั่นในการถือครองที่ดิน ลดข้อพิพาทใน
เขตแดนการครอบครอง รวมถึงโครงข่ายการรังวัดสนับสนุนงานด้านคมนาคมขนส่ง การส ารวจการก่อสร้าง การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การโยธาและผังเมือง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมอ้างอิง (CORS) 

 

 

 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่สนับสนุนการยกระดับการวัดโดยวิธีแผนที่ชั้นหนึ่งด้วยระบบโครงข่าย 

 

 

 

 

การตรวจสอบเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ (ROVER) 
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 ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับ 

 กรมที่ดินสามารถให้บริการงานรังวัดโดยวิธีแผนที่ชั้นหนึ่งด้วยระบบดาวเทียม
ในการยกระดับการรังวัดได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และประชาชนได้รับเอกสาร
สิทธิที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ได้รับความคุ้มครองสิทธิในการถือครองที่ดิน 

 2) หน่วยงำนในสังกัดกรมที่ดินที่ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนศูนย์รำชกำรสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) กรมที่ดินให้ความส าคัญกับการบริการประชาชนเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่ายในการขอรับบริการงานที่ดินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
หน่วยงานสังกัดกรมท่ีดินได้ผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก จ านวน 11 ศูนย์ ดังนี้ 

 1. ส านักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี (ระดับก้าวหน้า) 

 2. ส านักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี (ระดับก้าวหน้า) 

 3. ส านักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ 

 4. ส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่ 

 5. ส านักงานท่ีดินจังหวัดน่าน 

 6. ส านักงานท่ีดินจังหวัดพะเยา 

 7. ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุรินทร์ 

 8. ส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสันก าแพง 

 9. ส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสันทราย 

 10. ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบูรณ์ สาขาหล่มสัก 

 11. ส านักงานท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาวังเหนือ  

 3) โครงกำรคัดเลือกส ำนักงำนที่ดินบริหำรจัดกำรดีเด่น  กรมที่ดินได้จัดให้มีโครงการคัดเลือก
ส านักงานที่ดินบริหารจัดการดีเด่น เพ่ือส่งเสริมให้ส านักงานที่ดินทั่วประเทศ ปรับปรุง/พัฒนางานบริการให้
สามารถยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและบริการให้มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นกลไกหนึ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศตามแนวทาง นโยบาย และทิศทางการพัฒนาตามกรอบการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งได้ก าหนดไว้
ในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580 “ประเทศชำติม่ันคง ประชำชนมีควำมสุข เศรษฐกิจพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐำนทรัพยำกรธรรมชำติยั่งยืน” โดยเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชน
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อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส มีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนด าเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในสังกัดได้อย่างเหมาะสม โดยผลที่ได้รับจากโครงการ คือ 

 - ส านักงานที่ดินมีการปรับปรุงการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานมีความรวดเร็ว โปร่งใส สะดวก 
ถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรม 

 - ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ ส่งผลให้เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ในการให้บริการ
ประชาชนดีขึ้น 

 - ข้าราชการมีขวัญและก าลังใจ และมีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน และ
ทางราชการมากยิ่งข้ึน 

 ผลกำรคัดเลือกส ำนักงำนที่ดินในโครงกำรส ำนักงำนที่ดนิบริหำรจัดกำรดีเด่น ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 ประเภทส ำนักงำนที่ดินจังหวัด 

 อันดับที่ 1 ส านักงานที่ดินจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 อันดับที่ 2 ส านักงานที่ดินจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 อันดับที่ 3 ส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 

 ประเภทส ำนักงำนที่ดินสำขำ/ส่วนแยก 

 อันดับที่ 1 - ส านักงานที่ดินนครปฐม สาขาบางเลน 

   - ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบึงกุ่ม 

 อันดับที่ 2 ส านักงานที่ดินล าพูน สาขาบ้านโฮ่ง 

 อันดับที่ 3 ส านักงานที่ดินประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน 
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กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนากรอบแนวทางและเครื่องมือการกระดับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนารบบราชการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วยปัจจัย
ความส าเร็จ 3 ประการ ได้แก่ 1) การสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) 2) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
3) การปรับสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) 

๑. กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0) 

  

 

ผลกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครฐัสู่ระบบรำชกำร 4.0 

 
 

 

 

 

 

๒. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) 

 มีเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนน ๐ – ๑๙.๙๙ : มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานต่ ามาก 

ประจ ำปี 
ประเภทของ 

ผลกำรประเมิน 
ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมินจำกผู้ตรวจ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ 
คะแนนรวม (๕๐๐ คะแนน) ๔๐๙.๒๓ ๓๑๙.๒๑ 

การเป็นระบบราชการ ๔.๐ ๓.๒๗ ๒.๕๕ 
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 คะแนน ๒๐ – ๓๙.๙๙ : มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานต่ า 

 คะแนน  ๔๐ – ๕๙.๙๙ : มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานปานกลาง 

 คะแนน  ๖๐ – ๗๙.๙๙ : มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูง 

 คะแนน ๘๐ – ๑๐๐ : มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูงมาก 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี พ.ศ.2563 ของกรมโยธาธิการและผังเมือง ได้ค่าคะแนน
การประเมินผล ๘๗.๖๐ คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑมี์ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนสูงมำก 

 

กรมกำรพัฒนำชุมชน 

กรมการพัฒนาชุมชนมีผลการด าเนินงานส าคัญด้านการพัฒนาระบบราชการตามประเด็นการพัฒนา ภายใต้ 4 
ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นกำรพัฒนำ เรื่องที่ 1 สร้างสรรค์ชุมชนพ่ึงตนเองได้ มีโครงการส าคัญคือ การบริหารจัดเก็บ
ข้อมูล จปฐ. ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์จัดเก็บได้จ านวน 12,797,530 ครัวเรือน การสร้างความมั่นคง
ด้านอาชีพและรายได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยประชาชนได้รับการส่งเสริมอาชีพตามแนวทาง
สัมมาชีพ จ านวน 320,000 ครัวเรือน การบูรณาการแผนชุมชนระดับต าบล ด าเนินการ 6,739 ต าบล คิดเป็น
ร้อยละ 99.60 การพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 8,780 หมู่บ้าน มีแกนน าการขับเคลื่อนการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 18,438 คน ครอบครัวพัฒนา ปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตที่สมดุล  จ านวน  
263,400 คน การส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านกองทุนแม่ของแผ่นดิน มีกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
จ านวน 22,009 หมู่บ้าน หมู่บ้านต้นกล้ากองทุนแม่ของแผนดินที่พร้อมรับเงินพระราชทานขวัญถุงในปี 2564 
จ านวน 878 หมู่บ้าน การขับเคลื่อนงานพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ โดยสนับสนุนกิจการอาหาร
ปลอดภัย (โรงพยาบาล โรงเรียน โรงแรม ร้านอาหาร) 836 กลุ่ม จ านวน 98,466,514 บาท กลุ่มทอผ้า จ านวน 
100 กลุ่ม เครือข่ายผ้าฝ้าย ผ้าขาวม้า จ านวน 20 เครือข่าย เครือข่ายเกษตรปลอดภัย 90 กลุ่ม จ านวน 6,349 
คน สร้างรายได้ 40,635,745 บาท เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ 8 เครือข่าย 80 กลุ่ม 2,282 คน สร้างรายได้ 
23,569,635 บาท 

 ประเด็นกำรพัฒนำ เรื่องที่ 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล มีโครงการส าคัญ คือ 
การพัฒนาผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP สู่สากล จ านวน 4,448 กลุ่ม/ราย มีรายได้จากการจ าหน่ายเพ่ิมมากขึ้น 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม จ านวน 3,726 ผลิตภัณฑ์ พัฒนา
บริหารจัดการและกิจกรรมชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน 300 ชุมชน/หมู่บ้าน การส่งเสริมช่องทาง
การตลาด จ านวน 71,129 ครั้ง มีรายได้กว่า 258,307,170,315 บาท 

 ประเด็นกำรพัฒนำ เรื่องที่ 3 เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล มีโครงการส าคัญ คือ การส่งเสริม
ให้กองทุนมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล จ านวน 9,000 กองทุน สนับสนุนให้
ประชาชนเข้าถึงแหล่งทุน 158,000 คน จ านวน 7,816,831,438 บาท การด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิต 19,646 กลุ่ม สมาชิกจ านวน 2,994,383 คน จ านวนเงินสัจจะสะสม 27,607,738,236 บาท 
สามารถสนับสนุนเงินทุนให้สมาชิกกู้ยืมไปประกอบอาชีพ จ านวน 1,790,482 คน เป็นเงินจ านวน 
17,576,522,950 บาท โครงการแก้ ไขปัญหาความยากจน (กข .คจ . )  29,231 หมู่ บ้ าน  เ งิ นทุ น
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๘,๙๑๔,๐๑๒,๒๙๐.๓๐ บาท ครัวเรือนที่ได้รับยืมเงิน ๑,๒๓๗,๒๘๖ ครัวเรือน เป็นเงิน ๗,๖๐๕,๕๙๑,๑๔๐ บาท 
ศูนย์จัดการกองทุนชุมชน ๙๒๔ แห่ง สามารถลดภาวะหนี้สินครัวเรือน (ปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๓) รวมทั้งสิ้น ๔๕,๘๗๓ 
ครัวเรือน ลดหนี้ได้ ๗๕๓,๓๕๓,๑๒๙ บาท และปลดหนี้ได้ ๑๕๘,๙๙๐,๐๗๑ บาท โครงการพัฒนาอาชีพและ
คุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ครัวเรือนผู้มีรายได้น้อยเป้าหมาย 7,500 ครัวเรือน มี
รายได้เพ่ิมขึ้น 7,489 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 99.85 โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,647.27 บาท กองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี ได้ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ เหลือร้อยละ 0.1 ต่อปี สมาชิกเข้าร่วม 36,020 โครงการ มีเงินต้น 
4,068,657,980.85 บาท ได้รับอัตราดอกเบี้ย 124,532,020.46 บาท ผู้ ได้รับผลประโยชน์  จ านวน 
764,385 คน ชะลอการช าระหนี้สมาชิกที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ผู้เข้าร่วมโครงการ 13,147 โครงการ 
เงินต้น 1,260,632,578.49 บาท ดอกเบี้ยที่ไม่ต้องช าระ 79,468,823.33 บาท ผู้ได้รับประโยชน์ 57,679 
คน โครงการส่งเสริมอาชีพสตรีด้านการนวดแผนไทยผ่าวิกฤตภัย COVID-19 ผ่านการฝึกอบรม จ านวน 100 คน 

 ประเด็นกำรพัฒนำ เรื่องที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสรรถนะสูง มีโครงการส าคัญ คือ การพัฒนา
บุคลากร หลักสูตรพัฒนากรก่อนประจ าการ จ านวน 2 รุ่น 200 คน หลักสูตรพัฒนากรด้าน OTOP ไทยสู่สากล 
จ านวน 23 รุ่น รวม 1,760 คน หลักสูตรเสริมสมรรถนะพัฒนาการอ าเภอเรื่อง OTOP กับธุรกิจในยุคดิจิทัล 
รวม 878 คน หลักสูตรเสริมสมรรถนะผู้บริหารระดับสูง ระดับพัฒนาการจังหวัด และผู้บริหาร 1 รุ่น จ านวน 
103 คน หลักสูตรนักบริหารงานพัฒนาชุมชน (นบพ.) จ านวน 2 รุ่น รวม 281 คน หลักสูตรนักบริหารงานพัฒนา
ชุมชนระดับสูง (นพส.) จ านวน 1 รุ่น 118 คน โครงการ 10,000 ก้าว ชาว พช. สุขภาพดี มีผู้เข้าร่วมโครงการ 
3,134 คน มีจ านวนก้าวรวม 90 วัน 900,000 ก้าวขึ้นไป จ านวน 139 คน มีผู้รายงานน้ าหนักก่อน-หลังเข้า
ร่วมกิจกรรม 180 คน ลดน้ าหนักได้ 140 คน  
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 พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
มำตรำ 3/1  ก าหนดว่า  “การบริหารราชการต้องเป็น ไปเ พ่ือประโยชน์สุขของประชาชน                       
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น 
การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ 
โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผย
ข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มำตรำ 9  การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (3) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด  
มำตรำ 12  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือ
ก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดย
วิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
มำตรำ 45  ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความ
คุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 5 เมษำยน 2559 
 มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ก าหนดให้มีการประเมินส่วนราชการ ใน 5 องค์ประกอบ (ผู้รับการประเมินจะถูก ประเมินอย่างน้อย 3 
องค์ประกอบ) ได้แก่  
 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ หรืองาน 
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎนโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 
(Function Based)  
 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์แนวทางปฏิบัติรูปภาครัฐ นโยบาย 
เร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda Based)  
 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักภารกิจพ้ืนที่ /ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือ 
การบูรณาการการปฏิบัติงานหลายพื้นท่ีหรือหลายหน่วยงาน (Area Based)  
 4) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานตามที่ ก.พ. ก าหนด (Competency Based)  

กำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย  

 
1. ควำมเป็นมำ  
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 5) ศักยภาพในการเป็นนักบริหารเพ่ือการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายที่ส าคัญของ 
รัฐบาล และแผนหลักในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ (Potential Based)  
 โดยผลการประเมินส่วนราชการสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือยกระดับการ
ให้บริการประชาชนและการบริหารจัดการของส่วนราชการให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และน าไปสู่
ความเป็นส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงานอยู่ในระดับเหนือมาตรฐานสากลในอนาคต 

 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 6 พฤศจิกำยน 2561 

คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบกรอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน และรอบระยะเวลาในการประเมิน
ส่วนราชการและจังหวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยการประเมินมี 5 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
๑) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน (Functional base)  
๒) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจยุทธศาสตร์  หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ 
(Adenda base)  
๓) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนที่/จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Area Base)  
๔) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม (Innovation base)  
๕) ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตามยุทธศาสตร์ชาติ (Potential base)  
 โดยแบ่งเกณฑ์การประเมิน เป็น 3 ระดับ ได้แก่  ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน แบ่งเป็น มาตรฐาน
ขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น และระดับต้องปรับปรุง ทั้งนี้จะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทุก
องค์ประกอบ รวมทั้งก าหนดให้ส่วนราชการและจังหวัดประเมิน ปีละ 1 ครั้ง (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 
30 กันยายน ของทุกปี)  
 

 มติคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุมครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่  15 สิงหาคม 
2562 ให้ความเห็นชอบกรอบ กลไก และแนวทางในการประเมินส่วนราชการและจังหวัด ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีจ านวนตัวชี้วัด 3 – 
5 ตัวชี้วัดใน 5 องค์ประกอบ ซึ่งต้องมีอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ และแต่ละตัวชี้วัดต้องเชื่อมโยงได้อย่าง
น้อย 1 องค์ประกอบ รวมทั้งมีการถ่วงน้ าหนักตัวชี้วัด โดยมีน้ าหนักรวมเท่ากับ 100  
 
 

 
 

 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 มีกรอบแนวทางการประเมิน ดังนี้ 
2.1 หลักกำรก ำหนดตัวชี้วัดประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  

1) กรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ก าหนดให้มีการประเมินส่วนราชการใน 5 องค์ประกอบ และให้มีจ านวนตัวชี้วัด 

กรอบแนวทำงกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ
รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
 

 

2. 
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3 – 5 ตัวชี้วัด ใน 5 องค์ประกอบดังกล่าว โดยไม่จ าเป็น ต้องครบทุกองค์ประกอบ แต่อย่างน้อย 3 องค์ประกอบ 
ซ่ึงแต่ละตัวชีว้ดัต้องเชือ่มโยงได้อย่างน้อย 1 องค์ประกอบ ดังภาพประกอบ 

 

 
กรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

 
2) ก าหนดให้มีการถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดตามความส าคัญและความเหมาะสม และมีน้ าหนักรวม

เท่ากับ 100 
3) เน้นตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  23 แผน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) แผนบูรณาการ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล และตัวชี้วัดมาตรฐานสากล ( International KPIs) เพ่ือน ามา
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน และสามารถขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของรัฐบาลให้บรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของประเทศ 

4) มีตัวชี้วัดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล  (Digital Transformation) เป็นตัวชี้วัดทางเลือกส าหรับ      
ส่วนราชการ โดยส่วนราชการสามารถก าหนดตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดเพ่ิมเติม โดยนับรวมเป็น  1 ใน 3 – 5 ตัวชี้วัด
ของส่วนราชการ 

5) ก าหนดให้ตัวชี้วัดที่เป็นบทบาทภารกิจส าคัญของส่วนราชการที่เชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 23 แผน ให้น ามาใช้ประเมินต่อเนื่อง 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2563 – 2565 โดยไม่ต้องพิจารณาตัวชี้วัดเป็นรายปีและสามารถให้มีการปรับแผนและค่าเป้าหมายได้ เพ่ือ
ลดภาระของส่วนราชการในการพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละปี รวมทั้งเพ่ือให้การประเมินมีความต่อเนื่องและ
สะท้อนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

6) ตัวชี้วัดที่มีความส าคัญและไม่สามารถวัดผลได้ในรอบปีการประเมินจะถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัด 
Monitor โดยให้ส่วนราชการและจังหวัดรายงานผลการด าเนินงานมายังส านักงาน ก.พ.ร. 
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7) ยกเลิกตัวชี้วัดบังคับ ได้แก่ 
        ตัวชี้วัดการชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ โดยน าไปประเมินรวมกับการประเมิน

ผู้บริหารองค์การ 
        ตัวชี้วัดร้อยละของคู่มือส าหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ที่ส่วนราชการสามารถลดระยะเวลาได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ซึ่งส่วนใหญ่
ส่วนราชการสามารถด าเนินการ ลดระยะเวลาของคู่มือได้แล้วเสร็จตามแผน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตัวชี้วัดข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) โดยส่วนราชการสามารถเสนอเป็นตัวชี้วัด
เพ่ือประเมินผลได้ โดยพิจารณาจากผลผลิตหรือผลลัพธ์จากการพัฒนานวัตกรรมที่จะเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
น ามาก าหนดเป็นค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ โดยส่วนราชการสามารถเสนอ
เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลได้ โดยน าประเด็นการปฏิรูปที่ส าคัญมาก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

8) ก าหนดรอบการประเมินผล ปีละ 1 ครั้ง คือ รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง
วันที่ 30 กันยายน 2563) 

2.2 กรอบและประเด็นกำรประเมิน 

 การจัดท าตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นตัวชี้วัดตามภารกิจของส่วนราชการที่เชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
เพ่ือให้ตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินสามารถขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของรัฐบาล และสามารถผลักดันยุทธศาสตร์ชาติและ
การพัฒนาประเทศในภาพรวม โดยมีกรอบการประเมินใน 5 องค์ประกอบ และมีจ านวนตัวชี้วัดตั้ งแต่ 3 – 5 
ตัวชี้วัด โดยมีประเด็นการประเมิน ดังนี้  

องค์ประกอบกำรประเมิน ประเด็นกำรประเมิน 
จ ำนวน
ตัวชี้วัด 

1 .  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ด าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน 
งานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ 
ห รื อ ง า น ต า ม ห น้ า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย 
กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตรี (Function Base) 

1. การด าเนินการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
2. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
3. การด าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ 

หรืองานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
4. การด าเนินงานตามกฎหมาย 
5. การด าเนินงานตามนโยบายและแผนของรัฐบาลและมติคณะรัฐมนตรี 
6. การบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน 

3-5 
ตัวช้ีวัด 

2 .  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ด า เนิ น งานตามภารกิ จหลัก
ยุทธศาสตร์ แนวทางการปฏิรูป
ภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือ
ภารกิจที่ ได้รับมอบหมายเป็น
พิเศษ (Agenda Base) 

1. การด าเนินการข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
2. การด าเนินการตามวาระขับเคลื่อนและการปฏิรูปประเทศ 
3. การแก้ไขปัญหาส าคัญเฉพาะเรื่องหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ
จากนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีที่ก ากับและติดตามการ
ปฏิบัติราชการ 

3 .  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนท่ี/
ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่ม
จังหวัด (Area Base) 

1. การด าเนินงานตามภารกิจในพื้นที่ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
2. ประเมินประสิทธิภาพในการจัดท าฐานข้อมูลระดับจังหวัด ซึ่งต้องเป็น
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
จากหน่วยงานต่างๆ ได้ทันการณ์ทั้งในภาวะปกติและในภาวะฉุกเฉิน 
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องค์ประกอบกำรประเมิน ประเด็นกำรประเมิน 
จ ำนวน
ตัวชี้วัด 

รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และข้อมูลของ
ราชการบริหารส่วนกลางทุกหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในจังหวัด ตลอดจน
เช่ือมโยงข้อมูลกับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Ministerial 
Operation Center : PMOC ) 

4. ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและพัฒนานวัตกรรมใน
การบริหารจัดการระบบงาน 
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และการให้บริการประชาชนหรือ
หน่วยงานของรัฐ (Innovation 
Base)  

ประเภทของนวัตกรรม เช่น  
1. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ รวมทั้ง
ให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ  
2. นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงการบริการหรือ
สร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
 3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) 
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดสร้างโครงสร้างหน่วยงาน
รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  

5. ศักยภาพในการด าเนินงานของ
ส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (Potential Base) 

การด าเนินการที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของส่วนราชการในการผลักดัน
การพัฒนาประเทศให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

 

2.3 กลไกกำรประเมิน 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดผู้ประเมิน ผู้รับการประเมิน หลักเกณฑ์การประเมิน รอบการประเมิน และ
ขั้นตอนการประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) ผู้ประเมิน 
ผู้ประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้แก่  
1. นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  
2. รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 
3. เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ประเมินเบื้องต้น) 

2) ผู้รับกำรประเมิน 
ส่วนราชการในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารระดับกรมที่รับการประเมินตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 152 ส่วนราชการ  
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3) หลักเกณฑ์กำรประเมิน 
ส านักงาน ก.พ.ร. ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินส่วนราชการ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่6 

พฤศจิกายน 2561 และมติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุมครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 
15 สิงหาคม 2562 ที่ได้ให้ความเห็นชอบกรอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน และรอบระยะเวลาในการ
ประเมินส่วนราชการและจังหวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ซึ่งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินส่วนราชการฯ ประกอบด้วยการประเมินใน 3 ระดับ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

3.1) เกณฑ์การประเมินระดับตัวชี้วัดการประเมินในแต่ละตัวชี้วัด พิจารณาจากผลการด าเนินงาน
เทียบกับค่าเป้าหมาย 3 ระดับท่ีก าหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

 เป้าหมายขั้นสูง 100 คะแนน 
 เป้าหมายมาตรฐาน 75 คะแนน 
 เป้าหมายขั้นต้น 50 คะแนน 

3.2) เกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ค านวณจากผลรวมจากค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด 
เต็ม 100 คะแนน โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคุณภำพ มีคะแนนผลการด าเนินงานอยู่ระหว่าง 90.00 – 100.00 คะแนน 
 ระดับมำตรฐำน 
 - มาตรฐานขั้นสูง มีคะแนนผลการด าเนินงานอยู่ระหว่าง 75.00 – 89.99 คะแนน 
 - มาตรฐานขั้นต้น มีคะแนนผลการด าเนินงานอยู่ระหว่าง 60.00 – 74.99 คะแนน 

  ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการด าเนินงานต่ ากว่า 60.00 คะแนน 
 

4) รอบกำรประเมิน 
 รอบการประเมิน หมายถึง ระยะเวลาที่จะต้องท าการประเมินปีละ 1 ครั้ง คือ     

รอบ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 

 
  ล าดับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
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 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ท าให้หน่วยงานของรัฐ
ต้องยกระดับการให้บริการประชาชนเพ่ือเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามภารกิจปกติของหน่วยงาน ส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงเสนอกำรปรับแนวทำงกำรประเมิน
ส่วนรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพื่อรองรับสถำนกำรณ์ดังกล่ำว โดยคณะรัฐมนตรีมีเห็นชอบ
แนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังนี้  
 
        เห็นชอบ แนวทางการประเมินส่วนราชการ
และองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ  
 

 
 
                      เห็นชอบการปรับแนวทางการประเมิน
ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)    
ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2563 โดยก าหนดให้แนวทางการติดตามผลการขับเคลื่อนตัวชี้วัดของ
ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นการติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring) โดยไม่ต้องน า
ผลการด าเนินงานมาประเมิน  

 

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 

1. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 17 มีนำคม 2563 

2. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 15 กันยำยน 2563 
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2.๔ กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสาย
พันธุ์ ใหม่ 2019 (COVID - 19) ยังคงแพร่ระบาด ส่งผลให้การคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต                   
มีความไม่แน่นอน และไม่สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Performance) ที่จะเกิดข้ึนจริง โดยส านักงาน ก.พ.ร.      
ให้ทุกส่วนราชการ / จังหวัดด าเนินการ รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ         
ในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในระหว่างวันที่ 5 – 22 ตุลาคม 2563 ผ่านระบบการ
รายงานผลการประเมินส่วนราชการ (e-SAR) ดังนี้  

    ส่วนราชการต้องรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดเดิมตามภารกิจปกติ หรือตัวชี้วัดใหม่       
ในการแก้ปัญหาหรือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID – 19 (ถ้ามี) ทั้งนี้ การน าเข้ารายงานผลฯ ต้องแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบผลการด าเนินการเป็นรายตัวชี้วัดในระบบด้วย 

    ทุกส่วนราชการต้องถอดบทเรียนการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ COVID-19 ใน ๔ ประเด็น ได้แก่  
๑) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน/ผลกระทบ  
๒) การแก้ไขปัญหา/การด าเนินการของหน่วยงานเพ่ือลดผลกระทบ  
๓) ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินการ  
๔) ข้อเสนอแนะเพ่ือเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤติ 

กระทรวงมหาดไทยและส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้ด าเนินการขับเคลื่อน
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รางวัลเลิศรัฐ เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศที่มอบให้หน่วยงานที่ได้มุ่งมั่นปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จ

มีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานรัฐทั้งปวง ประกอบด้วย 3 สาขารางวัล ได้แก่ รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

กระทรวงมหาดไทยได้ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเ พ่ือยกระดับ
กระทรวงมหาดไทยสู่ระบบราชการ 4.0 โดยผู้บริหารกระทรวงมหาดไทยได้มอบนโยบายการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการและการพัฒนาองค์การ โดยเชิญชวนให้หน่วยงานในสังกัดและจังหวัดพิจารณาเสนอผลงาน
เพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 256๓ ในสาขาใดสาขาหนึ่ง โดยพิจารณาจากภารกิจหลักหรือผลงาน
ที่โดดเด่นของแต่ละส่วนราชการ/จังหวัด และให้ขับเคลื่อนการด าเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง    
การยกระดับกระทรวงมหาดไทยสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 มิติ ทั้งมิติการเปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน มิติการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมิติการเป็นหน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  หรือ
เทียบเท่าการประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)  

 ส าหรับรางวัลบริการภาครัฐ เป็นรางวัลที่มอบให้หน่วยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เพ่ือประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจ ประกอบด้วย 4 ประเภท คือ 
1. นวัตกรรมบริการ 2. พัฒนาบริการ 3. ขยายผลมาตรฐานการบริการ และ 4. บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 

นอกจากนี้ ยังมีรางวัลสาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นรางวัลที่สนับสนุนให้ส่วนราชการ  
มีการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน ชุมชนในพ้ืนที่ในลักษณะเครือข่ายและ 
เป็นหุ้นส่วนความร่วมมือที่น าไปสู่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ที่เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัตจิริง  
(Action Learning) โดยมีการด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 และได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งรางวัล      
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ประเภท คือ ๑. เปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)          
2. สัมฤทธิ์ผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 3. ผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen) และ      
4. เลื่องลือขยายผล (Participation Expanded)  

ทั้งนี้ กระทรวงมหาดไทย โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ด าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการพัฒนาองค์การเพ่ือยกระดับสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งภาพรวมกระบวนการขับเคลื่อนกระทรวงมหาดไทยสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ได้แก่ การก าหนดเป็นนโยบายส าคัญ การมอบนโยบายของผู้บริหาร การส่งเสริมและสนับสนุน     
องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ให้แก่หน่วยงาน

รำงวัลเลิศรัฐ 
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ในสังกัดและจังหวัด การให้ค าปรึกษา/แนะน า จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ ๔.๐ การติดตามรายงานผล โดยให้หน่วยงาน/จังหวัดรายงานผลให้
กระทรวงมหาดไทย เพ่ือน าเสนอผู้บริหารกระทรวงมหาดไทยทราบ การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยการ
ชื่นชมแสดงความยินดีแก่หน่วยงาน/จังหวัดที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 256๓ รวมทั้งสร้างการเรียนรู้ผ่าน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การน าคณะผู้รับผิดชอบไปศึกษาดูงานหน่วยงานต้นแบบที่ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเวทีชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) การจัดอบรม/ประชุม        
เชิงปฏิบัติการฯ และการบูรณาการร่วมกับสถาบันด ารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทยในการอบรม/ประชุม      
เชิงปฏิบัติการฯ การสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นอกจากนี้       
ยังสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่ม Line เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
กระทรวงมหาดไทย เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลการด าเนินการระหว่างกัน เป็นต้น 

 

ผลกำรพัฒนำกระทรวงมหำดไทยสู่รำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๓  
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ประกาศผลการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 256๓ เมื่อวันที่ 10 กันยายน 

2563 โดยมีมติให้มอบรางวัลฯ ให้กับส่วนราชการที่มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ ทั้งด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการภาครัฐ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภายในองค์กร และเปิดระบบราชการ ให้ภาคส่วนอ่ืน    
เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีพิธีการมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 256๓ เมื่อวันพุธที่ 16 
กันยายน 2563  ณ ห้องรอยัล จูบิลี่ บอลรูม อาคารชาเลนเจอร์ ชั้น 1 อิมแพค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี มอบ
รางวัลโดยรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) สรุปรางวัลดังนี้ 
    - ภาพรวมระดับประเทศ มีหน่วยงานที่มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดย ๑) รางวัล
บริการภาครัฐ จ านวน 82 รางวัล ๒) การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จ านวน 71 รางวัล  ๓) รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด จ านวน 30 รางวัล และ ๔) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
จ านวน 12 รางวัล  
   - กระทรวงมหาดไทย มีหน่วยงานในสังกัด มท. และจังหวัด ได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 จ ำนวนทั้งสิ้น 5 กรม ๑๘ จังหวัด และ 1 หน่วยงำน รวมทั้งสิ้น 34 ผลงำน (โดยมีจังหวัดที่ได้รับ
รางวัลฯ จากการขับเคลื่อนงานของ สป.มท. (โดยส านักงานจังหวัด) รวม ๙ จังหวัด*) สรุปได้ดังนี้  
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รำงวัลเลิศรฐั  จ ำนวน

หน่วยงำน            
ทีไ่ด้รำงวัล 

ส่วนรำชกำร 
ในสังกัด มท. 

จังหวัด 
 

อื่น ๆ 

บริกำรภำครฐั 82 หน่วยงาน - กรมการปกครอง  
- กรมที่ดิน  
- กรมโยธาธิการและ        
ผังเมือง 
- กรมการพัฒนาชุมชน  

ขอนแก่น* (3 ผลงาน) 
ประจวบครีีขันธ์  ชลบุรี  
มุกดาหาร  ศรีสะเกษ 
อ่างทอง* 

กรุงเทพมหานคร 
(เสนอผลงาน
ร่วมกับ กรมที่ดิน 
และกรมโยธาธิการ
และผังเมือง) 

คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ 

30 หน่วยงาน - กรมการพัฒนาชุมชน 
(หมวด 2 ด้านการ
วางแผนยุทธศาสตร์และ
สื่อสารเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติ)  
- สป.มท. (หมวด ๔ด้าน
การวิเคราะหผ์ลการ
ด าเนินงานขององค์การ
และการจัดการความรู้)  

หมวด 1 ดา้นการน าองค์การและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม : 
ล าปาง*  
หมวด 2 ดา้นการวางแผน
ยุทธศาสตร์และสื่อสารเพื่อน าไปสู่
การปฏิบัต:ิ นครสวรรค์* ระนอง*  
หมวด 3 ดา้นการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย: ขอนแก่น* สุพรรณบุรี* 

- 

คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0)  

12 หน่วยงาน - ขอนแก่น* สระบุรี* - 

กำรบริหำรรำชกำร
แบบ            มี
ส่วนร่วม 

71 หน่วยงาน กรมการพัฒนาชุมชน (3 
ผลงาน) 

กาฬสินธุ์* ขอนแก่น ร้อยเอ็ด (3 
ผลงาน) เพชรบูรณ์ สมุทรสงคราม 
ปัตตานี   ล าพูน พัทลุง   
สุพรรณบุร ี

กรุงเทพมหานคร 

ที่มำ : ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร เรื่อง ผลกำรพิจำรณำรำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปี พ.ศ. 256๓ ณ วันที่ ๑0 กันยำยน 2563 
 

1) รำงวัลบริกำรภำครัฐ 
 ปี 256๓ มีส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและจังหวัดที่ได้รับรำงวัลบริกำร

ภำครัฐ ดังนี้ 
ที ่ หน่วยงำน/จังหวัด ผลงำน 
1 กรมการปกครอง การจัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา 
2 กรมที่ดิน 

กรมโยธาธิการและผังเมือง 
กรุงเทพมหานคร 

ระบบให้บริการค้าหาต าแหน่งแปลงที่ดินด้วยระบบภูมิสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ต (LandsMaps) 

3 กรมการพัฒนาชุมชน การส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากที่เน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
4 ขอนแก่น 1. Thai Reach 

2. “ด ารงธรรม Tracking” ระบบจัดการและติดตามเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
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ที ่ หน่วยงำน/จังหวัด ผลงำน 
3. Khon Kaen Government Spending Model 

5 ประจวบคีรีขันธ์ ประจวบคีรีขันธ์ไร้ถังขยะ 
6 ชลบุรี  การจัดบริการสุขภาพผู้สูงอายุด้วย Smart Technology 
7 มุกดาหาร  การแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
8 ศรีสะเกษ Smart Referral Connection 
9 อ่างทอง การปรับเปลี่ยนเวลาปลูกข้าว (ปล่อยน้ าเข้านา ปล่อยปลาเข้าทุ่ง) จังหวัด

อ่างทอง 
 

 กรมที่ดิน ร่วมกับกรมโยธำธิกำรและผังเมือง ผลงานเรื่อง “ระบบภูมิสำรสนเทศทำงอินเตอร์เน็ต 
(LandsMaps)” เป็นโครงการประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ โดยกรมที่ดินได้พัฒนาระบบให้บริการ
ค้นหาต าแหน่งแปลงที่ดินด้วยระบบภูมิสารสนเทศผ่านระบบอินเตอร์ เน็ต ด้วยการบูรณาการร่วมกับ 
กรุงเทพมหานคร กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมธนารักษ์ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) โดยใช้
ประโยชน์ร่วมกับเทคโนโลยีด้านภูมิสารสนเทศ และ Google Maps ได้แก่ ภาพถ่ายดาวเทียม ต าแหน่งสถานที่
ส าคัญ เส้นทางและสภาพพื้นที่ของที่ดิน ราคาประเมินและเส้นทางการเดินทาง โดยเห็นจากภาพถ่ายดาวเทียม 
และ Street view เป็นการสนับสนุนการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียมกัน ท าให้ลดภาระในการเดินทางไปติดต่อราชการ ลดค่าใช้จ่ายในการยื่นค าขอ สนับสนุนการจัดอันดับ
ความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย (Ease Doing Business) ประชาชนได้รับบริการรวดเร็วทุกที่ 
ทุกเวลา ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
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กรมกำรปกครอง กรมการปกครองได้สมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลบริการภาครัฐ ประเภท
นวัตกรรมการบริการ ผลงานการจัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา และได้รับการตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่
ปฏิบัติงาน (Site Visit) เมื่อวันศุกร์ที่ 26 มิถุนายน 2563 โดยรองอธิบดีกรมการปกครอง (นายวีนัส สีสุข) 
ผู้อ านวยการส านัก/กอง และบุคลากรของกรมการปกครอง เข้าร่วมประชุมฯ และน าเสนอผลการด าเนินงานของ
กรมการปกครอง การตอบข้อซักถามของคณะกรรมการตรวจประเมินรางวัลฯ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ได้มีมติให้กรมการปกครองได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการ
บริการ ผลงานการจัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา โดยกรมการปกครองได้เข้ารับรางวัลจากรอง
นายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2563 ณ ห้องรอยัล จูบิลี่ บอลรูม อิมแพ็ค เมืองทองธานี 
จังหวัดนนทบุรี     
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2)  รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั  
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล ส านักงาน 

ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
28 มิถุนายน 2548 ก าหนดให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการพัฒนา
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือผลักดันให้ระบบราชการเกิดการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยในระยะแรกเป็นการด าเนินการตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ และต่อมาได้พัฒนาไปสู่
การจัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับรายหมวด และระดับดีเด่น เพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติและ
เป็นแรงจูงใจแก่หน่วยงานที่มุ่งม่ันพัฒนาองค์การสู่มาตรฐานสากล 

กระทรวงมหาดไทยได้ให้ความส าคัญกับการน า PMQA มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติราชการมาโดยตลอด เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2562 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เปิดรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัด การ
ภาครัฐ จ านวน 2 ประเภทรางวัล ได้แก่ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) และรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น (400 คะแนน)  

ทั้งนี้ ปี 256๓ มีส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด ได้รับรำงวัลคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) รำยหมวด ประจ ำปี พ.ศ. 256๓ จ ำนวน 2 กรม และ 5 จังหวัด และได้รับ
รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ๔.๐  (PMQA 4.0) รำม ๒ จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น และสระบุรี 

ในส่วนของ สป.มท. ได้ส่งผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 256๓ หมวด 4 ด้ำนกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรขององค์กำรและกำรจัดกำรควำมรู้ ทั้งนี้      
สป.มท. ได้ผ่านการตรวจประเมินรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) ขั้นตอนที่ 2 และได้
เข้ารับการตรวจประเมินฯ ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) เมื่อวันพุธที่ 8 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมราชสีห์ 
อาคารศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานรับการตรวจประเมินฯ และรอง
ปลัดกระทรวงมหาดไทย (ด้านบริหาร) น าเสนอผลงานที่โดดเด่นของหมวด 4 ร่วมกับ ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์ 
และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

ภาพบรรยากาศการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ณ พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน (Site Visit)  ของ สป.มท. 
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สป.มท. ได้รับรำงวัล PMQA หมวด ๔ โดยปลัดกระทรวงมหาดไทย มอบหมายให้ผู้ช่วย
ปลัดกระทรวงมหาดไทย (นางจุรีรัตน์ เทพอาสน์) เป็นผู้แทนขึ้นรับรางวัลฯ พร้อมทั้ง หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร สป.มท. (นางพรรณวิภา ปิยัมปุตระ) เป็นผู้ติดตามขึ้นรับรางวัลฯ โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) 
เป็นประธานมอบรางวัล เมื่อวันพุธที่ 16 กันยายน 2563 ณ ห้องรอยัล จูบิลี่ บอลรูม อาคารชาเลนเจอร์ ชั้น 1      
อิมแพค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี และได้เชิญหน่วยงานเข้าร่วมงานในรูปแบบใหม่ (New Normal) เชื่อมโยง
ระหว่างงานพิธีรับรางวัลฯ กับกองเชียร์ของ สป.มท. ซึ่งร่วมกันแสดงความยินดี ณ ห้องประชุมราชสีห์ ชั้น 2 
อาคารศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) เพ่ือเว้นระยะห่างทางสังคมตามหลัก 
Social Distancing ป้องกันการเเพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 และสามารถรับชมทาง Youtube Channel     
ของส านักงาน ก.พ.ร. ได้อีกทางหนึ่งด้วย  

 

 

 

 

 

 

Best Practice รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด ๔ ด้ำนกำรวิเครำะห์ผลกำร
ด ำเนินกำรขององค์กำรและกำรจัดกำรควำมรู้ ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย 

สป.มท. เป็นแกนกลางการบูรณาการนโยบาย ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ ทั้งประสานการ
ด าเนินงานกับส่วนราชการอ่ืน ๆ กรมในสังกัด และจังหวัด การจัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของ
กระทรวง พัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด/กลุ่มจังหวัด โดยมีส านักงานจังหวัด ซึ่งเป็นราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค มีผู้ว่าราชการจังหวัด บูรณาการงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนประสานเชื่อมโยง
แผนพัฒนา แก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ี ภายใต้วิสัยทัศน์ “จังหวัดมีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำและแก้ไขปัญหำใน
ระดับพื้นที่” และมีค่านิยมร่วมกัน คือ “วิสัยทัศน์ดี มีคุณธรรม น้อมน ำ ควำมพอเพียง” สป.มท. มุ่งสู่การ
ขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์ในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล การเข้าใจ เข้าถึงพ้ืนที่ ส่งเสริมการประสาน
แผนทุกระดับในพ้ืนที่ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือการบริหารและ
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การบริการประชาชน มุ่งเน้นพัฒนาทักษะดิจิทัล และส่งเสริมนวัตกรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ให้แก่รัฐบาลและ
ประชาชน ทั้งนี้ ในการปฏิบัติงานของ สป.มท. ได้ให้ความส าคัญกับข้อมูลส าคัญ น าสู่การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติราชการ อีกทั้งมีการจัดการความรู้เพ่ือการต่อยอดการพัฒนา และน าสู่นวัตกรรม มีความ
พร้อมปรับเปลี่ยนรูปแบบ การปฏิบัติราชการ และสามารถรองรับนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่น บรรลุเป้าหมายในทุกระดับ และอ านวยประโยชน์แก่ประชาชน 

 กำรคัดเลือกและกำรใช้ประโยชน์ข้อมูลส ำคัญ น ำสู่กำรก ำหนดทิศทำงและยุทธศำสตร์กำรด ำเนินกำร
ของ สป.มท. ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ของ สป.มท. โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ เชื่อมโยงเป้าหมาย
การพัฒนาระดับสากล สป.มท. ได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญต่อความต้องการของผู้รับบริการและ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการส่งเสริมการจัดการความรู้ มุ่งสู่
นวัตกรรม โดยใช้ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ประมวลผลในการติดตามการด าเนินการ บริหารจัดการ 
ตลอดจนการบริหารการตัดสินใจ อาทิ ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ
การติดตาม จัดการ และรายงานผลการด าเนินงาน ฐานข้อมูล 
เครื่องมือวัดระดับการพัฒนา (Benchmarking) แนวทาง
เชื ่อมโยงแผนสอดคล้องกันในทุกระดับเป็นแผนเดียวกัน 
(One Plan) ระบบรายงานงบประมาณการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนเร่งด่วนของประชาชน (CEBRS) ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ด ารงธรรม 
Application SPOND ฯลฯ มีการจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ต่อ
ยอดเพ่ือความยั่งยืน โดยมีผลงานความโดดเด่นจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินการของ 
สป.มท. อาทิ การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจากโครงการขยายผลโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ การส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ เพ่ือการประสานแผนในลักษณะ
แผนเดียว (One Plan) และการติดตามงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วนของประชาชน ศูนย์ด ารง
ธรรมกับความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน นอกจากนี้ จากวัฒนธรรมและการเรียนรู้การ
บริหารข้อมูลส าคัญ น าสู่การได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาลในการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของรัฐบาล ภายใต้การขับเคลื่อนของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทยอีกด้วย 

๓) รำงวัลบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 
 ปี 256๓ มีส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด ได้รับรำงวัลบริหำรรำชกำร

แบบมีส่วนร่วม ดังนี้  
 

ที ่ หน่วยงำน/จังหวัด ผลงำน 
1 กรมการพัฒนาชุมชน 1. การขับเคลื่อนการพัฒนาหมู่บ้านตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

จังหวัดเชียงใหม่ (เชียงใหม่ ๑00%) 
2. แก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบรูณาการ “นครพนม สร้างสังคมอดุมสุข” 
3. ยกระดับคณุภาพชีวิตครัวเรือนยากจนเชิงบูรณาการ ตามหลักปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

กำรจัดกำรควำมร ้ 
E-library /  ำนข้อม ล KM  Best Practice นวัตกรรม

System Security

กำรก ำหนดทิ ทำง และ ยุท  ำสตร กำรด ำเนินกำร
ของ สป มท 

- กำร
ขับเคลื่อน

ภำรกิจเป็น ป
ตำมเป ำหมำย 

คุ้มค่ำ

- กำรวำงแผน 
 บ ร ำกำร

กำรพัฒนำเชิง
พ้ืนท่ีเป็น ป

อย่ำงมี
ประสิท ิภำพ

-ป  หำควำม
เดือดร้อนของ

ประชำชน  ด้รับ
กำรแก้ ข  

นวัตกรรมทำง
สังคม

เป ำหมำย
ตำมพัน กิจ

  ำนข้อม ลเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข 

  ำนข้อม ลผ ้
ร้องเรียน

 App Spond
 FMD

   นย บั ชำกำร มท.
 E-Monitoring
 ระบบภ มิสำรสนเท 

เพื่อกำรติดตำม จัดกำร 
และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร
ขยำยผลโครงกำร
อันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริ มท 

 One Plan
 Benchmarking
 PADME  
 CEBRS

กำรคัดเลือก
ข้อม ลส ำคั 

แนวทำง
กำรขับเคลื่อน
กำรด ำเนินงำน

ข้อม ลเพื่อ
กำรพัฒนำ 

สป 

ควำมต้องกำร
ของผ ้รับบริกำร 
  ส่วนรำชกำร 

จว  กจว  
ประชำชน  

กำรบ ร ำกำรและ
ประสำนนโยบำย
ยุท  ำสตร  ป             
ส ่กำรป ิบัติ 

กำรส่งเสริม 
สนับสนุนกำร

บริหำรงำน จว  
กจว แบบบ ร ำกำร

กำรส่งเสริมกำร
บริหำรงำนตำม

หลัก รรมำภิบำล

  แผนงำน 
โครงกำร 
งบประมำ เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย 
 ประชำชน
กลุ่มเป้ำหมำยได้รับ
ประโยชน จำกกำร
พั นำและแก้ไข
ป  หำในระดับพ้ืนที่
ตำมแนวพระรำชด ำริ

 ประชำชนได้รับ
ประโยชน จำกโครงกำร
แก้ไขป  หำควำม
เดือดร้อนเร่งด่วนของ
ประชำชน
 จังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดได้รับกำร
สนับสนุนกำร
บริหำรงำนแบบ
บูร ำกำร

 เร่ืองร้องเรียน
ได้รับกำรจัดกำร   
แก้ไขป  หำจนได้
ข้อยุติ
 บุคลำกรได้รับ
พั นำ กำรจัดกำร
ควำมรู้น ำสู่
นวัตกรรม

เป ำระดับสำกล 
ยุท  ำสตร ชำติ 
แผนแม่บท  ล 
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ที ่ หน่วยงำน/จังหวัด ผลงำน 
2 กาฬสินธุ ์ Kalasin Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โครงการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 
3 ขอนแก่น คู่เสี่ยว เกี่ยวก้อย แก้จนคนขอนแก่น 
4 ร้อยเอด็ 1. ร้อยเอ็ดร่วมใจอนุรักษ์ป่าดงท าเลดอนใหญ่ 

2. เกษตรอินทรีย์ เปลี่ยนชีวิต 
3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกผักค าพอุง 

5 เพชรบูรณ์ การสร้างและพัฒนาเครือข่ายกลุ่มคลัสเตอร์มะขาม จังหวัดเพชรบูรณ์ 
6 สมุทรสงคราม โครงการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบบูรณาการ จังหวัดสมุทรสงคราม 
7 ปัตตาน ี การบริหารจัดการขยะ 
8 ล าพูน อัตลักษณ์ผ้าล าพูน ด้วยวิถีการมีส่วนร่วมของคนล าพูน 
9 พัทลุง การส่งเสริมตลาดต้องชม (ตลาดใต้โหนด) 

10 สุพรรณบุรี โครงการยืมอนาคต เพื่อสร้างอนาคต : บ้านดอนศาลเจ้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
11 กรุงเทพมหานคร การพัฒนาพ้ืนท่ีสุขภาวะน าร่อง เขตภาษีเจริญ 

 

 ๔) รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0  
   ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนากรอบแนวทางและเครื่องมือการยกระดับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริม
การพัฒนาระบบราชการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วยปัจจัยความส าเร็จ         
3 ประการ ได้แก่ 1) การสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) ๒) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 3) การปรับสู่
ความเป็นดิจิทัล (Digitalization)  

          
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 

4.0 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 โดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ภายในปี 
พ.ศ. 2566 จึงได้มีการแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 7 หมวด ที่มีความเชื่อมโยงกับ PMQA และมีการแบ่งระดับการ
พัฒนาออกเป็น ๓ ระดับคือ ระดับพื้นฐาน (Basic) 300 คะแนน ระดับก้าวหน้า (Advance) 400 คะแนน 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 500 คะแนน  

 ผลการด าเนินการในปี 256๓ มีจังหวัดได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) จ านวน 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดสระบุรี 

เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมีแนวทางในการบริหารจัดการองค์การ เพื่อ
ยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด และเป็น
การเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 กระทรวงมหาดไทย โดยกลุ่มพัฒนาระบบริหาร     
ได้ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
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โครงกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในกำรยกระดับ
กระทรวงมหำดไทยเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกอบด้วย         
๓ กิจกรรม รวม ๕ ครั้ง  ดังนี้  

กิจกรรมที่ 1 กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อสนับสนุนองค์ควำมรู้และเทคนิคกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของกรมและ
จังหวัด รวม ๓ ครั้ง ดังนี้ 
๑. กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำและปรับปรุงกำรจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็น
ระบบและทบทวนลักษณะส ำคัญองค์กำรของ สป.มท. เมื่อวันจันทร์ที่ 16 ธันวาคม 2562 ณ ห้องประชุม   
ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ชั้น 5 อาคารด ารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย  
๒. กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อสนับสนุนองค์ควำมรู้และเทคนิคกำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
องค์กำร (Application Report) ส ำหรับ สป.มท. เมื่อวันจันทร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุม      
ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. ชั้น 5 อาคารด ารงราชานุภาพ  
๓. กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อสนับสนุนองค์ควำมรู้และเทคนิคกำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
องค์กำร (Application Report) ส ำหรับกรมและจังหวัด เมื่อวันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุม
ราชสีห์ ชั้น 2 อาคารศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ซึ่งการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ได้สนับสนุนองค์ความรู้ ดังนี้ 
- แนวทางการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ และการจัดท าข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินการ 
- แนวทางการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) หมวด ๑ - ๗ ที่มี

เนื้อหาสาระที่มีคุณภาพ และครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
 

 

 

 

 

 
 

กิจกรรมที่ 2 กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำนวัตกรรมของกระทรวงมหำดไทย เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๓ ณ ห้องประชุมอัษฎางค์ ชั้น ๕ อาคารด ารงราชานุสรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย เพ่ือให้ มท./สป.มท. มีแนวทางในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการภาครัฐ การสร้าง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน เกิดการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย น าไปสู่การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วซึ่งการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ได้สนับสนุนองค์ความรู้ ดังนี้ 
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- แนวคิดและมุมมองของการบริการภาครัฐ  
- เกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓  
- การระดมความคิดเห็นเพื่อยกระดับการพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน/นวัตกรรมการให้บริการประชาชน 

กรณีศึกษา : ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
- การแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 3 กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อบริหำรจัดกำรองค์กำรโดยปรำศจำกควำมสูญเปล่ำด้วยแนวคิด
แบบ Lean ของกระทรวงมหำดไทย เพ่ือให้ความรู้ มีแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอน/กระบวนการเพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อน และความสูญเปล่า ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย รวมทั้งเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก ทั้งนี้ ได้จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการฯ รวม ๒ ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ ๑ การประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ส าหรับกรมและจังหวัด เมื่อวันพุธที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓          
โรงแรมปริ๊นซ์ พาเลซ กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้องค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกรมและ
จังหวัดส าหรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
 ครั้งที่ ๒ การประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ส าหรับ สป.มท. เมื่อวันพุธที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ ห้องประชุม
ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ชั้น ๕ อาคารด ารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย เพ่ือให้องค์ความรู้
และใช้ในการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการต่อไป 

ซึ่งการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ได้สนับสนุนองค์ความรู้ ดังนี้ 
- แนวคิด Lean และการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
- การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และใช้แนวคิด Lean เพ่ือค้นหาข้อเสนอแนวทางในการพัฒนา กระบวนการ

ส าคัญ เพื่อน ากลับไปประยุกต์ใช้ต่อยอดองค์การ 
 
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบริหารจัดการองค์การโดยปราศจากความสูญเปล่า
ด้วยแนวคิดแบบ Lean ของกระทรวงมหาดไทย 
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กระทรวงมหาดไทยได้มีการแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 มีรองปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน 
ผู้แทนกรม รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และส านัก/ศูนย์/กอง ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
เป็นคณะท างาน และมีการแต่งตั้งทีมปฏิบัติการขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 จ านวน ๓ ทีม ได้แก่  

 ทีมปฏิบัติการบูรณาการข้อมูลด้านการพัฒนา ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการจัดท าข้อมูลของ
กระทรวงมหาดไทยเพ่ือการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ และน าไปจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือวางแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่ม
จังหวัดเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในพื้นที่และเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน  

 ทีมปฏิบัติการเตรียมคนมหาดไทย ท าหน้าที่ขับเคลื่อนหลักสูตร/แนวทางการฝึกอบรมเตรียมคน
ไทยสู่ศตวรรษที่ 21 และพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งได้มีการจัดท าหลักสูตรกลาง
ของกระทรวงมหาดไทยส าหรับข้าราชการประเภทอ านวยการระดับต้น/สูง และข้าราชการประเภทวิชาการ และ
ประเภททั่วไป และได้จัดท าถังข้อมูลวิทยากรในการพัฒนาบุคลากรสู่ศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือให้ส่วนราชการน าไป
ประยุกต์ใช้ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซด์ของสถาบันด ารงราชานุภาพ 

 ทีมปฏิบัติการพัฒนาระบบงานและการบริการของกระทรวงมหาดไทย ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบงานและการบริการของกระทรวงมหาดไทย โดยได้มีการจัดท า Application Mahadthai Smart Link 
เพ่ือรวบรวมงานบริการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่เป็นประโยชน์และอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน  
 

         ให้ควำมส ำคั ในกำรจัดกำรควำมรู้  โดยเน้นให้บุคลำกรมี           
องค ควำมรู้เพ่ือน ำไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร และกำรบรรลุยุทธศำสตร ขององค กร ได้แก่ 
 ๑. จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมร ้ (KM Action Plan) ประจ ำปี 

เสำะหำควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
๓ องค ควำมรู้ส ำคั   ได้แก่   
     ๑) กำรส่งเสริมกำรพั นำพ้ืนที่และแก้ไขป  หำใน
ระดับพ้ืนที่ตำมแนวพระรำชด ำริและหลักปรัช ำของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
     ๒)  กำรจัดท ำและประสำนแผนพั นำในระดับพ้ืนที่ (One Plan) 
     ๓) กำรแก้ไขป  หำเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ของศูนย ด ำรงธรรม 
ภำยหลังด ำเนินกิจกรรมครบถ้วนจัดให้มีกำรสอบถำมควำม

พึงพอใจองค ควำมรู้ที่เผยแพร่ และกำรน ำองค ควำมรู้ไปใช้ประโยชน ผ่ำนระบบออนไลน  ผลคิดเป็นร้อยละ ๘๖.๓๕ 

กำรจัดกำรควำมรู้ในกำรพัฒนำระบบบริหำรและพัฒนำนวัตกรรมองค์กำร 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย 
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และ ๘๕.๑๗ ตำมล ำดับ  พร้อมทั้งส ำรวจองค ควำมรู้ที่บุคลำกรต้องกำรรับกำรสนับสนุน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำร
น ำไปวิเครำะห กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ในปีต่อไป 
  ๒. กำรจัดกิจกรรมเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนร ้ในร ปแบบชุมชนนักป ิบัติ (Communities of Practice 
: CoPs) โดยมีองค กรภำยนอกร่วมให้ควำมรู้และแลกเปลี่ยนองค ควำมรู้กับบุคลำกรผ่ำนระบบกำรประชุมทำง    
วีดิทัศน  (Video Conference System : VCS) ระบบกำรถ่ำยทอดสดผ่ำนอินเทอร เน็ต (Video Streaming) 
ระบบโทรทัศน กรมกำรปกครอง (Dopa Channel) เปิดโอกำสให้ซักถำมแบบ Real Time และสรุปผลกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนเผยแพร่ผ่ำน Youtube ให้รับชมย้อนหลังได้อย่ำงสะดวก ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต สถำบัน
ด ำรงรำชำนุภำพ ไลน กรุ๊ป และเฟสบุ๊ค จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรมทั้ง ๖ ครั้ง ๑๔,๔๓๙  คน เป็นบุคลำกรทั้งภำยใน
และภำยนอก  เฉลี่ย ๒,๔๐๐ คน/ครั้ง  เป็นเรื่องส่งเสริมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย ได้แก่  (๑) กำรเชื่อมโยงและ
บูร ำกำรแผนระดับนโยบำยสู่ระดับพ้ืนที่  (๒) มหำดไทยร่วมใจขับเคลื่อนกำรลดและคัดแยกขยะ เสริมสร้ำง
จิตส ำนึกมุ่งสู่กำรพั นำแก่บุคลำกร (๓) กำรบริหำรบุคคลยุคใหม่ (๔) ถอดรหัส : กำรละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำที่และ
จับดีกรีคดีทุจริตคอร รัปชัน และเก่ียวกับกำรส่งเสริมพั นำนวัตกรรมโดยมุ่งปรับกระบวนกำรคิด กำรปูพ้ืนฐำนด้ำน
นวัตกรรมเพ่ือกำรสร้ำงสรรค  (๕) กำรสร้ำงองค กรนวัตกรรมภำครัฐ และ (๖) ส่งเสริมนวัตกรรมภำครัฐ ภำครัฐกับ
กำรก้ำวสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 

 

 
  
 

  
 
 
 
 
 

๓. กำรถอดควำมร ้/ประสบกำร   เผยแพร่ผ่ำนบทควำมวิชำกำร โดยบุคลำกรผู้มีประสบกำร  ในพื้นที่ ตลอดจน
ผู้ทรงคุ วุ ิภำยนอก  ในรูปแบบควำมรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ วำรสำรด ำรงรำชำนุภำพ ปีละ ๒ ฉบับ 
และ เอกสำรควำมรู้ สดร. จ ำนวน ๗ ฉบับ  
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 (1) ภาครัฐยุคใหม่ต่อต้านการทุจริต 

 (2) การบริหารงานพ้ืนที่ชายแดน 

 
 
 
 

 
 

 
(๑) Coaching ผู้บริหำรมืออำชีพ 
(๒) Management Mind for Modern Executive EP.1 Knowledge Sharing 
(๓) Management Mind for Modern Executive EP.2 MOI Mission 
(๔) Management Mind for Modern Executive EP.3 Learn&Share 
(๕) กำรแก้ไขป  หำผู้หนีภัยจำกกำรสู้รบ (Person of Concern - POC) 
(๖)  ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำรไทยนิยม ยั่งยืนด้วยกลไกกำรด ำเนินงำนแบบประชำรัฐในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภำคใต้ชำยแดน 
(7) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการใช้บริหารงานปกครองและการบริการประชาชนของกระทรวงมหาดไทย 

วำรสำรด ำรงรำชำนุภำพ 

เอกสำรควำมรู้ สดร. 
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1. ได้จัดท ำกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

 องค ควำมรู้ตำมภำรกิจด้ำนกำรผังเมือง 
 คู่มือและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมพระรำชบั  ัติกำรผังเมือง พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 (ข้ันตอนและกระบวนกำรวำงและจัดท ำผังเมืองรวม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 องค ควำมรู้ตำมภำรกิจด้ำนกำรอำคำร 
 ควำมรู้และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรขุดดินและถมดิน 

 

 
 
 
 
 

 

 องค ควำมรู้ตำมภำรกิจด้ำนกำรบริกำรด้ำนช่ำง 
 กำรออกแบบปรับปรุงอำคำรภำครัฐที่มีอยู่เดิมให้เป็นอำคำรเขียวภำครัฐ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 
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กรมการพัฒนาชุมชนได้ก าหนดให้ สพจ./ส านัก/กอง/ศูนย์ ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ ทั้งนี้ บุคลากรกรมฯ 
ด าเนินการจัดส่งองค์ความรู้ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล จ ำนวนทั้งสิ้น 4,730 องค์ควำมรู้ รายละเอียดดังนี้ 
 

หน่วยงำน องค์ควำมรู้
บุคลำกร 

องค์ควำมรู้ระดับหน่วยงำน 
1 หน่วยงำน/ชุดควำมรู ้

องค์ควำมรู้ระดับบุคคล 
1 หน่วยงำน/ชุดควำมรู ้

จังหวัด 
(76 จังหวดั) 

4,296 73 76 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 
(11 ศูนย์) 

203 11 11 

ส่วนกลาง 
(14 หนว่ยงาน) 

231 13 13 

รวม 4,730 97 100 
 
 ผลกำรประกวดองค์ควำมรู้ดีเด่น กิจกรรมเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 
 ผลกำรคัดเลือกองค์ควำมรู้ดเีดน่ระดับหน่วยงำน 
  ประเภทที่ 1 ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัด 
  รางวัลชนะเลิศ มหัศจรรย์เครือข่าย OTOP ร้อยล้าน โดยส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 “ มัดเสารวมกัน สร้างสรรค์ล าปาง” โดยส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดล าปาง 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 เชียงราย Next Step : ศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาต าบล เข้มแข็ง มั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน โดนส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย 
  ประเภทที่ 2 ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 
  รางวัลชนะเลิศ “การประเมินแบบเสริมพลัง” เครื่องมือท างานส าหรับคนรุ่นใหม่ โดยศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนชลบุรี 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การขับเคลื่อนศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนเพชรบุรี ในการสร้างความ
มั่นคงทางอาหารเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับภัยพิบัติ โดยศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนเพชรบุรี 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 Be The Best @ Better Touch Point โดยศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา 
  ประเภทท่ี 3 หน่วยงำนส่วนกลำง 
  รางวัลชนะเลิศ การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกองแผนงาน 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ศูนย์จัดการกองทุนชุมชน กุญแจปลดหนี้ Keys Success โดยส านัก
พัฒนาทุนและองค์กรการเงินุมชน 

กรมกำรพัฒนำชุมชน 
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  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 การประชาสัมพันธ์ที่เป็นเลิศในการเสริมสร้างภาพลักษณ์กรมการ
พัฒนาชุมชน (อธิบายด้วยเครื่องมือผังความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์ประชาชนและงานพัฒนาชุมชน) 
โดยส านักงานเลขานุการกรม 
 ผลกำรคัดเลือกองค์ควำมรู้ดีเด่นระดับบุคคล 
  ประเภทท่ี 1 ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัด 
  รางวัลชนะเลิศ การพัฒนางานให้มีคุณภาพโดยใช้รูปแบบการบริหาร “NUTTAJAK MODEL” 
(ณัฐจักรโมเดล) โดย นายณัฐจักร ช านิชลธิศ 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การสร้างพลังเครือข่าย OTOP เพ่ิมช่องทางการตลาด OTOP        
สู่ความยั่งยืน โดย นายประสิทธิ์ สุวรรณประสม 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 องค์ความรู้เรื ่อง การแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี โดย นางสาวสริตา จงนอก 
  ประเภทท่ี 2 ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 
  รางวัลชนะเลิศ เทคนิคการท าโพนปุ๋ย สู่ความยั่งยืน ปลูกทุกอย่างที่กิน กินทุกอย่างที่ปลูก      
โดย นางสาวพรทิพย์ จันทะพา 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 Visual Notes จดบันทึกด้วยการวาดภาพอย่างง ่าย โดย 
นางสาวพิมพ์ณดา ไมตรีเวช 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 แก่นแกน แสนสวย โดย ว่าที่ ร.ต.หญิงนรินทร์ทิพย์ ฟองมูล 
  ประเภทท่ี 3 หน่วยงำนส่วนกลำง 
  รางวัลชนะเลิศ KM งาน KM ท าอย่างไรให้ส าเร็จ โดน นางสาวกนกนิจ พนาวาส 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การจัดการความรู้ที่อยากให้ทุกๆ คนได้รู้ โดย นางสาวศรัญยา ไม่เสื่อมสุข 
  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 การตรวจราชการโดยใช้ Online Platform เป็นเครื่องมือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของส านักตรวจราชการกรมการพัฒนาชุมชน โดย นายกิตติเดช ศักดาพักษ์ 
 

กำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อตอบสนองกำรแก้ไขปัญหำ 
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID – 19) 

 

 

1. ควำมเป็นมำ / กำรวิเครำะห์ปัญหำ   

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เริ่มพบสัญญาณการแพร่ระบาดใน
ประเทศไทยในห้วงเดือนมกราคม 2563 ซึ่งเป็นปัญหาจากระดับนานาชาติ และส่งกระทบโดยตรงต่อระบบสาธารณสุข 
เศรษฐกิจ สังคม และความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วประเทศ กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 
การด าเนินชีวิตของประชาชนถูกจ ากัดให้ลดการเคลื่อนย้ายบุคคล การเดินทางข้ามแดน ข้ามประเทศ ข้ามพ้ืนที่ เกิดความ    

1. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย 



 

62 
 

ตื่นตระหนกในการใช้ชีวิต การด าเนินการป้องกัน ยับยั้ง การแพร่ระบาดโดย
มาตรการงดกิจกรรมในประเทศส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นกรม
นโยบายในสังกัดกระทรวงด้านความมั่นคงภายใน ได้รับความไว้วางใจจาก
รัฐบาลในการป้องกัน ยับยั้ง สกัดกั้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยมอบภารกิจ (1) หัวหน้ำศูนย์ปฏิบัติกำร
ด้ำนมำตรกำรป้องกันและช่วยเหลือประชำชน และ (2) หัวหน้ำศูนย์
ปฏิบัติกำรกระจำยหน้ำกำกและเวชภัณฑ์ส ำหรับประชำชน และท าหน้าที่ 
“หัวหน้ำผู้รับผิดชอบในกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในส่วนที่เกี่ยวกับการ
สั่งการและประสานกับผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร” จัดตั้งกลไกหลัก ได้แก่ “ศูนย์บริหำร
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 กระทรวงมหำดไทย (ศบค.มท.)” และสั่งการลงพ้ืนที่เพ่ือ
จัดตั้ง “ศูนย์ปฏิบัติกำรควบคุมโรค (ศปก.)” ระดับจังหวัด และมอบให้“ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด” เป็นศูนย์กลางในการรับ
นโยบาย ข้อสั่งการ มาตรการของรัฐบาลสู่การบริหารสถานการณ์สู่พ้ืนที่ทั่วประเทศ ทั้งระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล 
หมู่บ้าน ชุมชน ภาคเอกชน ประชาชน ในการป้องกันและช่วยเหลือประชำชน (ผ่านการสกัดกั้นการน าเชื้อเข้าสู่ประเทศ 
และการยับยั้งการแพร่ระบาดในประเทศผ่านการจ ากัดการเดินทางข้ามพ้ืนที่ และการจัดสถานที่ LQ) กำรกระจำย
หน้ำกำกและเวชภัณฑ์ส ำหรับประชำชน กำรส่งผ่ำนงบประมำณของรัฐบำลในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของ
ประชำชน ตลอดจนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ เพื่อประมวลข้อมูลเสนอรัฐบำลบูรณำกำรกำรแก้ไขปัญหำอย่างเป็นรูปธรรม 
ภำยใต้กำรบูรณำกำรและกำรมีส่วนร่วมกับทุกภำคส่วน ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชน นอกจำกนี้ ได้พัฒนำ
ระบบรวบรวมข้อมูลส ำคัญจำกพื้นที่เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ Big Data ของรัฐบำลส ำหรับกำรวิเครำะห  คำดกำร   
พยำกร  ในกำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำรกำรบริหำรสถำนกำร  กำรแพร่ระบำดของโรคฯ เป็นข้อมูลเพ่ือการ
สื่อสารที่ส าคัญของรัฐบาลผ่านโฆษก ศบค. ในทุกวัน และสำมำรถสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรจัดกำรภายใต้
กลไกการท างานที่เข้มแข็ง การบูรณาการการท างานร่วมกันกับเครือข่ายการทบทวนมาตรการ/ระเบียบฯ การใช้
เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล การถอดบทเรียนการด าเนินการ ซึ่งสามารถสร้างการรับรู้ในการสร้างความร่วมมือ
ในการด าเนินการตามมาตรการของภาครัฐและสามารถรับมือกับการระบาดระลอกใหม่ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดในระดับพื้นที่ หน่วยงำน ระดับภูมิภำค ระดับประเทศ  

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาป ระเทศในทุกมิติ   
ทั้งการบริหารประเทศ การบริหารและการให้บริการของภาครัฐ การประกอบกิจการของภาคเอกชน การใช้ชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน โดยหากการบริหารจัดการของรัฐบาล และรูปแบบการให้บริการประชาชนไม่ได้รับ
การปรับเปลี่ยน จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการในทุกระดับ สรุปพอสังเขปดังนี้  

 ระดับประเทศ อาจเกิดการแพร่ระบาดของโรคกระจายไปทั่วประเทศท้ัง 76 จังหวัด และสู่ประชาชน
ไทยกว่า 66.5 ล้านคน (ณ ธันวาคม 2562) การบริหารจัดการของรัฐบาลมีข้อจ ากัดของข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นเครื่องมือ
ในการประเมินสถานการณ์และก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ทั้งมิติด้านสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจ  
ด้านความมั่นคง และด้านสังคม กระทบต่อรูปแบบการสื่อสารท าความเข้าใจไปยังหน่วยงาน และประชาชนในระดับ
พ้ืนที่ที่ต้องรวดเร็ว เข้าถึง อย่างถูกต้องเพ่ือสร้างความร่วมมือ ตลอดจนส่งผลต่อการบริหารงบประมาณของประเทศใน
ภาพรวม  
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 ผลกระทบต่อกำรบริหำรของส่วนรำชกำร กระทบต่อรูปแบบการบริหารจัดการ ต้องปรับตัว และ
รูปแบบในการบริหาร สั่งการ และให้บริการ การเร่งส่งเสริมการบูรณาการการปฏิบัติและการแบ่งปันข้อมูลส าคัญ
ระหว่างส่วนราชการ ภาคเอกชน และประชาชน การปรับการบริหารจัดการโดยใช้ฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ 
คาดการณ์ พยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต  

 ผลกระทบระดับพื้นที่ กระทบการตื่นตระหนกในการด ารงชีวิต และการปฏิบัติตามมาตรการของทุกภาค
ส่วน/ประชาชน ซึ่งในพ้ืนที่ต้องปรับการบูรณาการของทุกภาคส่วนเพ่ือรับ/สื่อสารนโยบาย/มาตรการควบคุม สกัดกั้น 
ยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคฯ ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ครอบคลุม 76 
จังหวัด  

 ผลกระทบต่อ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย กระทบต่อการปรับระบบงาน/ก าหนดกลไกหลักเพ่ือ
แปลงนโยบายสู่การปฏิบัติด้วยระบบงานและการขับเคลื่อนงานตามสถานการณ์เร่งด่วน การเร่งรวบรวมข้อมูล
ส าคัญเชิงพ้ืนที่เพ่ือน าสู่การบูรณาการชุดข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือรัฐบาลใช้ในการประเมินสถานการณ์ ตลอดจนปรับ
รูปแบบการบริหารและการบริการ ส าหรับ 

 ผลกระทบต่อประชำชน ส่งผลกระทบต่อประชาชนคนไทยทั้งหมดกว่า 66.5 ล้านคน ทั้งมิติสาธารณสุข 
ทั้งด้านสุขภาพ/สุขภาพจิต มิติเศรษฐกิจเกิดภาวะเศรษฐกิจหดตัวจากการงดประกอบกิจกรรม/กิจการ จ านวนผู้ว่างงาน
เพ่ิมสูงขึ้น ภาระหนี้สินครัวเรือนเพ่ิมขึ้น มิติด้านสังคมจากความเดือดร้อนในการใช้ชีวิตประจ าวัน  ซึ่ง ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงมหำดไทย ถือเป็นโซ่ข้อกลำงในกำรประสำนบูร ำกำรนโยบำย/มำตรกำรของรัฐบำลลงสู่กำรป้องกัน 
สกัดกั้น ยับยั้งกำรแพร่ระบำดของโรคฯ บริหำรสั่งกำรเชิงพ้ืนที่ที่เป็นเอกภำพ และปรับบทบำทของศูนย ด ำรงธรรม 
กระทรวงมหำดไทย เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข  และน ำสู่กำรบูร ำกำรของส่วนรำชกำร และน ำสู่รัฐบำลในกำรแก้ไข
ป  หำต่อไป  
3. แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและกำรบริหำรจัดกำรหรือกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนในเชิงรุก 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ปรับตัวเชิงรุกในกำรรับโยบำยของรัฐบำลเพื่อประสำนงำนกับทุกภำคส่วน 
กำรบริหำรข้อสั่งกำร/มำตรกำรของรัฐบำลน ำสู่กำรปฏิบัติ โดยก าหนดกลไกการบริหารสั่งการในรูปแบบเดียวกับ
กลไกระดับประเทศ ปรับองค์ประกอบ รูปแบบ และกระบวนการบริหารสถานการณ์ให้สอดคล้องกับภารกิจการบริหาร
สั่งการ การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ และการเข้าถึงประชาชน ก าหนดกลไกจากระดับกระทรวง/กรม  
สู่ระดับจังหวัด และระดับอ าเภอ เพ่ือประสานงานกับทุกภาคส่วน ท้องที่ ท้องถิ่น และประชาชน ปรับกระบวนกำร 
และรูปแบบกำรท ำงำนภำยใน โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติและใช้ข้อมูลในการบริหารการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้ประสบการณ์และเทคนิค “คนมหาดไทย” พร้อมขับเคลื่อน ประสานงาน รับปฏิบัติให้ทันต่อ
สถานการณ์ สร้างการรับรู้ และเข้าถึงประชาชน โดยแบ่งเป็น 2 มิติ ดังนี้  

3.1 มิติในกำรน ำนโยบำยสู่กำรบริหำรสั่งกำร  
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยรับนโยบาย/มาตรการ ตลอดจนการมอบหมายภารกิจจาก  

“ศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 (ศบค.)” โดยปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นหัวหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการ รวม 2 ศูนย์ปฏิบัติการ ได้แก่  

1) หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการด้านมาตรการป้องกันและช่วยเหลือประชาชน  
2) หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการกระจายหน้ากากและเวชภัณฑ์ส าหรับประชาชน  
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เพ่ือออกแบบกลไกการขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับกระทรวง/กรม จังหวัด อ ำเภอ ต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
เทศบำลนคร/เทศบำลเมือง เมืองพัทยำ และกรุงเทพมหำนคร เป็นระดับการด าเนินการ ดังนี้ 

- ระดับกระทรวง/กรม จัดตั้ง “ศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 กระทรวงมหำดไทย (ศบค.มท.)” เพ่ือตอบสนองต่อนโยบาย/ข้อสั่งการของรัฐบาลเพ่ือแปลงนโยบายสู่
การปฏิบัติสู่พื้นที่ภายใต้คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด และสั่งการตามแนวทางของ ศบค.  

- ระดับจังหวัด จัดตั้ง “ศูนย์ปฏิบัติกำรควบคุมโรค (ศปก.)” ในระดับจังหวัด มี“ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด”   
เป็นศูนย์กลางการสั่งการ ทุกหน่วยงานในพ้ืนที่ ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด จัดท าแผนเตรียมพร้อมและแผน
เผชิญเหตุ ทุกกรณ ีประสานบูรณาการระหว่างอ ำเภอ ต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำลนคร/เทศบำล
เมือง เมืองพัทยำ และกรุงเทพมหำนคร ใช้กลไกท้องที่ ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคัญ 
(Participation & Collaboration) มุ่งสื่อสาร และสร้างความเข้าใจต่อพ้ืนที่/ประชาชน รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
เพ่ือบูรณาการสู่การแก้ไขปัญหา ตลอดจนลดความตระหนก สร้างความตระหนักในการด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกันโรคตามที่ทางราชการก าหนด ประสานงาน/ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน รวมถึงประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญเชิงพ้ืนที่ในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ (Data Analysis) เพ่ือการบริหารการตัดสินใจเชิงนโยบายในการออกมาตรการของรัฐบาล  
การด าเนินการส าคัญในห้วงส าคัญที่ผ่านมา ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย รับนโยบาย/มาตรการการ
ขับเคลื่อนจาก ศบค. สู่การบริหารของ ศบค.มท. ตามภารกิจที่มอบหมาย ได้แก่  

มำตรกำรที่ 1) มำตรกำรป้องกันและช่วยเหลือประชำชน ภายใต้  2 มาตรการหลัก ได้แก่ 
(1) การป้องกันและสกัดกั้นการน าเชื้อเข้าสู่ประเทศไทย : มาตรการการเดินทางเข้า–ออกประเทศตามค าสั่งระงับบุคคล
เดินทางเข้า - ออกผ่านจุดผ่านแดนของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน ควบคุมดูแลชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้า
ประเทศจากทุกช่องทาง (2) มาตรการยับยั้งการระบาดในประเทศ สั่งการ/บูรณาการกับทุกภาคส่วนเพื่อลด
การเดินทางข้ามพ้ืนที่ การปิดสถานที่หรืองดกิจกรรมที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาด สั่งการจังหวัดเพ่ือเตรียมความพร้อม
ด าเนินการตามมาตรการรองรับผู้เดินทางออกจากกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดอ่ืน ๆ และต่างประเทศ 
กลับภูมิล าเนา และการหาสถานที่ในการจัด Local Quarantine ก ากับการสั่งใช้กลไกฝ่ายปกครอง ร่วมกับท้องที่ 
ท้องถิ่นในการป้องกันการแพร่ระบาดโรค การเฝ้าระวังการเดินทางข้ามพ้ืนที่ / ข้ามแดนผิดกฎหมายเข้าสู่หมู่บ้าน/
ชุมชน ตลอดจนสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน  

มำตรกำรที่ 2) มำตรกำรกำรกระจำยหน้ำกำกและเวชภัณฑ์ส ำหรับประชำชน รับข้อสั่งการจาก
รัฐบาลสู่การก าหนดแผน และติดตามผลการจัดสรรหน้ากากอนามัยในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด
เพื่อจัดสรรให้กับกลุ่มเสี่ยง 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิด/สัมผัสผู้ป่วย ในหมู่บ้าน/ชุมชน 
(2) ผู้ปฏิบัติงานบริการที่ใกล้ชิดประชาชน (3) ผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง (4) ประชาชนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเปราะบาง 
และ (5) นักเรียนในโรงเรียนที่ขาดแคลนและครูผู้ดูแลเด็กเล็ก ตลอดจนส่งเสริมการผลิตหน้ากากทางเลือก  

      3.2 มิติกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรบริหำรงำนจังหวัด/กลุ่มจังหวัดแบบบูรณำกำร  
                 ด าเนินการมาตรการฟ้ืนฟูและเยียวยาประชาชน โดยรับนโยบายการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วน
ของประชาชน จัดสรรงบประมาณจากส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในเบื้องต้นลงสู่พ้ืนที่ อาทิ ค่าใช้จ่ายในการ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วนของประชาชน บูรณาการกับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ โดยให้จังหวัดเสนอโครงการภายใต้กรอบนโยบายการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภายใต้ 
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“แผนงานฟ้ืนฟูเศรษฐกิจท้องถิ่นและชุมชน” รวมทั้งบูรณาการการท างานร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน    
ผ่านกลไกคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนและ
กำรแก้ไขปัญหำเร่งด่วนของประชำชน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยศูนย์ด ารงธรรม มท. จังหวัด อ าเภอ 
เชื่อมโยงรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วนสู่การแก้ไขปัญหาระดับรัฐบาล อาทิ ร่วมมือกับ
กระทรวงการคลัง รับเรื่องเกี่ยวกับการรับเงินโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รับเรื่องเกี่ยวกับ
การรับเงินโครงการช่วยเหลือเงินเยียวยาเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 รายละ 5,000 บาท (3 เดือน)    
ตามมาตรการเยียวยา 5,000 บาท (3 เดือน) ลดผลกระทบด้านเศรษฐกิจร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ การไฟฟ้านคร
หลวง/ภูมิภาค ออกมาตรการเพ่ือลดค่าไฟฟ้า การประปานครหลวง/ภูมิภาคในการลดค่าน้ าประปา ฯลฯ  

3.3 มิติส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรภำยใน  
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยใช้แนวทางตามแผนการบริหารความพร้อมต่อสถานการณ์วิกฤต 

หลักการ PDCA การใช้ประสบการณ์นักบริหาร/นักปกครอง เพ่ือแปลงสู่การปฏิบัติ มีระบบการติดตาม
ความก้าวหน้า และประเมินผลสถานการณ์อย่างเป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูล แบ่งปันข้อมูลส าคัญ
กับส่วนราชการ และส่งต่อไปยังรัฐบาลเพ่ือร่วมการบริหารการตัดสินใจในภาพรวมของประเทศโดยจัดเก็บ/รายงาน/
สถิติการด าเนินงานจากพ้ืนที่ในทุกวัน เพ่ือน าเสนอต่อไปยัง ศบค. เพ่ือก าหนดมาตรการแนวทางการบริหาร
ระดับประเทศโดยพัฒนำช่องทำงกำรรวบรวมรำยงำนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 อาทิ บูรณาการ
กับกรมการปกครองในการใช้รายงานข้อมูลผู้เดินทางเข้าหมู่บ้าน/ชุมชน ผ่านระบบ Application Thai QM (Thai 
Quarantine Monitor) พัฒนาช่องทางรวบรวมและจัดส่งประกาศ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว 
ผ่าน www.moicovid.com ใช้โปรแกรมบริหารข้อมูลการรายงานข้อมูลการจัดส่งและแจกจ่ายหน้ากากอนามัยและ
เวชภัณฑ์ส าหรับประชาชน ผ่าน ระบบบริหารจัดการหน้ากากอนามัย (เว็บไซต์พัฒนาร่วมกับ สวทช.) Google form          
มีระบบการรายงานผู้เข้ากักกันตัวในสถานที่ที่รัฐจัดให้ (Local Quarantine) ฯลฯ และมีระบบกำรบริหำรงำนภำยใน 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย ในการปฏิบัติงาน อาทิ ระบบ DPIS ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการประชุม  
วีดิทัศน์ทางไกลของ กระทรวงมหาดไทย (Video Conference System : VCS)  

4. กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนระบบ กลไก บุคลำกร รวมทั้งมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อวิเครำะห์ข้อมูล  
   เพื่อกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกำรพยำกรณ์ผลลัพธ์อย่ำงไร 
 ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดย ศบค.มท. ได้พัฒนาระบบ
จัดเก็บและน าเข้าข้อมูลจากระบบต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
และเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเครือข่ายด าเนินการและรัฐบาลเพ่ือการคาดการณ์ 
พยากรณ์ และบริหารการตัดสินใจ โดยถือเป็นชุดข้อมูลส าคัญน าสู่ Big Data เพ่ือ
การบริหารสถานการณ์ระดับประเทศ ก าหนดนโยบาย/มาตรการต่าง ๆ ได้เหมาะสม 
แม่นย า ถูกต้อง ตรงจุด และสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน โดยเฉพาะชุดข้อมูล
ภายใต้ภารกิจหลักที่มอบให้ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/ศบค.มท. อาทิ 
พัฒนาเครื่องมือและบริหารข้อมูลร่วมกับภาคีเครือข่าย พัฒนาระบบการบริหารจัดการหน้ากากอนามัย ระบบบริหาร
จัดการสถานที่กักกันตัวในพ้ืนที่จังหวัด (Local Quarantine) ระบบการบริหารจัดการการเดินทางเข้าราชอาณาจักรของ
บุคคลสัญชาติไทยผ่านจุดผ่านแดนทางบก ข้อมูลการบริหารสั่งการในพ้ืนที่ โดยพัฒนาเว็บไซต์ www.moicovid.com 
ฯลฯ ดังตาราง 

http://www.moicovid.com/
http://www.moicovid.com/
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ประเด็น ระบบงำน/เทคโนโลย ี หน่วยบูรณำกำร กำรใชป้ระโยชน์ ผลลัพธ ์
การป้องกัน 
สกัดกั้น 
ยับยั้งการ
แพร่ระบาด
ของโรค 

ระบบบรหิารจดัการ
หน้ากากอนามยั  
(เว็บไซต์)  

- พัฒนาระบบร่วมกับ 
สวทช. ฯ 
- พณ./บริษัท ไปรษณียไ์ทย 
จ ากัด จัดส่งไปจังหวดั 

ติดตามผลการแจกจ่ายหนา้กาก
อนามยัให้กลุม่เสี่ยง 5 กลุ่มและ
รายงานข้อมลูการจัดส่งและ
แจกจา่ยต่อ ศบค. 

จัดสรรและแจกจ่ายไปยัง
กลุม่เสี่ยง ครบถ้วน 
ตรงตามกลุม่เป้าหมาย  

ระบบรายงานข้อมลู
สถานที/่กิจกรรมถูกปดิตาม
ข้อก าหนด (google form)  

 ข้อมูลสถานที/่กิจกรรมเพื่อออก
ข้อก าหนดตา่ง ๆ   

ลดความเสี่ยงการแพร่
ระบาดภายในประเทศ 

ระบบบรหิารจดัการสถานที่
กักตัวในพื้นทีจ่ังหวดั 
(Local Quarantine)  
(เว็บไซต์)  

-มท. ร่วมกับ ดศ. (DEPA) 
จัดท าระบบบรหิารจดัการ
สถานที่กักตวัในพื้นที่
จังหวัด  

ข้อมูลสถานที่กักตัวในพืน้ที่
จังหวัด (LQ) เพื่อบรหิารและ
ก าหนดมาตรการรองรับคนไทย
ที่เดินทางเขา้ประเทศ 

- ลดความเสี่ยงการแพร่
ระบาดภายในประเทศ 
- สถานทีเ่หมาะสม เพยีงพอ
ต่อการเฝา้ระวัง  

ระบบรายงานผลการ
ประเมินสถานการณต์าม
มาตรการป้องกนัโรคฯ  
(google form) 

ผู้ประกอบการ/
ผู้ใช้บริการ 

ประเมินสถานการณต์าม
มาตรการป้องกนัโรคตามที่ทาง
ราชการก าหนดและรายงานผล
ให้ ศบค. เพื่อบริหารสถานการณ์  

- กลุม่เปา้หมายตระหนักถึง
มาตรการป้องกนัโรค  
- คาดการณ์ พยากรณส์ู่การ
ก าหนดมาตรการทางราชการ 

ระบบการบริหารจัดการการ
เดินทางเข้าราชอาณาจักร
ของบุคคลสัญชาติไทยผ่าน
จุดผ่านแดนทางบก 
(google form และ
ประมวลผ่านเว็บไซต์) 

กต.  ตม. ต ารวจตระเวน
ชายแดน  

- บรหิารจดัการการเดินทางของ
บุคคลสญัชาตไิทยที่เขา้ออกผ่าน
แดนทางบก และรฐับาลใช้
สื่อสารประจ าวนัเพื่อการบริหาร
สถานการณ ์

การวางแผน คาดการณ์ 
บริหารจัดการในการจดัสรร
สถานที่กักตวั  

ระบบรวบรวมข้อมลู การ
บริหาร สั่งการในพื้นที ่
(www.moicovid.com) 

ส่วนราชการในสังกดั มท. 
/จังหวัด 76 จังหวดั  

ข้อมูลส าคญั อาทิ หนงัสือสั่ง
การ ประกาศ ค าสั่งของจังหวดั 
ข้อมูลเพื่อสื่อสารกับประชาชน 
และเป็นข้อมลูทางการบรหิาร 

- ประชาชนรบัทราบข้อมลู
ข่าวสารที่เปน็ปัจจุบนั 
- ใช้ในการบริหารเชิงพื้นที ่

รายงานผลการปฏิบัตติาม
มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาด (google form) 

จังหวัด 76 จังหวดั ข้อมูลส าคญัจากพืน้ที่เพื่อเสนอ
ระดับรัฐบาลในการบรหิาร 

ผู้บรหิาร ผู้ปฏิบัติงาน 
เข้าถึงข้อมลูได้งา่ย รวดเร็ว 

การ
ช่วยเหลือ 
เยียวยา
ประชาชน 

ระบบรับและตดิตามเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ของศูนย์
ด ารงธรรม  

ส่วนราชการทั้งใน
ส่วนกลางและพื้นที่ และ
ภาคส่วนที่เกีย่วข้อง  

-รับทราบเรื่องรอ้งเรียนร้องทุกข์ 
และความต้องการของประชาชน
ข้อมูลเบาะแสการกระท าผดิ
กฎหมายเพื่อการบรหิาร  

- ปัญหาความเดือดร้อน  
(ด้านโควิด 19) ได้รับการ
แก้ไข  
- น าสูก่ารก าหนดแนวทาง
ของรัฐบาล 

การบริหาร
ภายใน
ส านักงาน
ปลัดกระทรว
งมหาดไทย 

- การบริหารจัดการภายใน 
อาทิ ผา่น Line การประชุม
วีดิทัศน์ทางไกล ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(DPIS) e-Saraban ฯลฯ   

ส่วนราชการในสังกดั มท. 
/จังหวัด 76 จังหวดั 

ปรับระบบการบริหาร กลไก 
และสือ่สารข้อมลูส าคญั เพื่อ
ความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน 

การสื่อสาร สั่งการ ที่รวดเรว็ 
ทันเวลา ประโยชน์ในการ
บริหารงานตามภารกจิของ 
ส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย  

http://www.moicovid.com/
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 ซึ่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย น าสู่การวางแผน การคาดการณ์           
การเตรียมความพร้อมด้านระบบ กลไก และบุคลากรของ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถสนับสนุนข้อมูลส าคัญเพ่ือก าหนดมาตรการของรัฐบาล ตลอดจนสื่อสารกับประชาชน    

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดย ศบค.มท. มีบทบาทส าคัญในการรับและสนองข้อสั่งการจากรัฐบาล/
ศบค. แลงไปสู่การปฏิบัติ  ทั้งด้านการป้องกัน สกัดกั้น ควบคุม/ยับยั้ง และเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรค
ภายในประเทศ และการช่วยเหลือเยียวยาประชาชน โดยบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วน โดยได้ด าเนินการต่อไป 

4.1) กำรป้องกัน / สกัดกั้นกำรน ำเชื้อเข้ำสู่ประเทศไทย ในการบริหารจัดการการเดินทางเข้าประเทศไทย
ทางบก การจัดเตรียมสถานที่กักกันตัวในพ้ืนที่ การเฝ้าระวัง ร่วมสกัดกั้น และจับกุมผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
จากประเทศเพ่ือนบ้าน ฯลฯ โดยมีภาคีเครือข่าย อาทิ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ สถำนเอกอัครรำชทูต โดยเฉพำะประเทศ
เพื่อนบ้ำน ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน) 
กระทรวงกลำโหม กระทรวงคมนำคม ประสานความร่วมมือภำคเอกชนในการขอใช้โรงแรมเป็นสถานที่กักกันเพ่ือ
การเฝ้าระวังและควบคุมโรค (Local Quarantine) จัดท าระบบบริหารจัดการสถานที่กักกันตัวในพ้ืนที่เพ่ือก าหนด
มาตรการรองรับคนไทยที่เดินทางกลับจากต่างประเทศร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สร้างความเข้าใจ
แก่สถานประกอบการ กรณีการจ้างแรงงานต่างด้าวร่วมกับกระทรวงแรงงำน   

  4.2) กำรควบคุม / ยับยั้ง และเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำดของโรคภำยในประเทศ  พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการหน้ากากอนามัย เพ่ือติดตามการจัดสรรให้แก่กลุ่มเสี่ยง ตลอดจนส่งเสริมจัดท าหน้ากากทางเลือกไป
ยังจังหวัด ร่วมกับกรมกำรพัฒนำชุมชน และกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

  4.3) กำรช่วยเหลือ / เยียวยำประชำชน โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
ทั่วประเทศได้น าข้อร้องเรียนส าคัญเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหา/เกษตรกรในการลงทะเบียนรับเงินเยียวยา 
5,000 บาท เพ่ือประสานหาทางลดผลกระทบ/เยียวยาผู้ประสบปัญหาฯ ร่วมกับกระทรวงกำรคลัง กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ นอกจากนี้ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน อาทิ กำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำค / กำรประปำส่วนภูมิภำค เพ่ือลดค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ซักซ้อมการด าเนินการกับท้องถิ่นทั่วประเทศ เพ่ือ
ลด/ยกเว้นค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ให้กับประชาชน ฯลฯ จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
เร่งด่วนของประชาชนในจังหวัดเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรค กว่า 104 โครงการ งบประมาณ 
24,335,773 บาท โดยส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.) และส ำนักงบประมำณ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ 76 จังหวัด การช่วยเหลือผู้ประกอบการ/ภาคเอกชน ประสานประเด็นผลกระทบ/ข้อเสนอของ
ภำคเอกชน เพ่ือก าหนดมาตรการแก้ไขผลกระทบดังกล่าวต่อไป  

นอกจากนี้ ยังมีกำรสร้ำงกำรรับรู้เข้ำใจไม่ให้
เกิดควำมตระหนก และสร้ำงควำมตระหนักในกำรให้
ควำมร่วมมือในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด 
19 เพ่ือสร้างการรับรู้เข้าใจไม่ให้เกิดความตระหนก และ
สร้างความตระหนักในการให้ความร่วมมือ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย/ศบค.มท. รับข้อสั่งการของรัฐบาล
บูรณาการความร่วมมือ เชื่อมโยงการปฏิบัติลงสู่พ้ืนที่กับ
ภาคส่วนอ่ืนและประชาชน โดยมีกลไกสื่อสารหลัก ได้แก่ 
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ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดในฐำนะ “หัวหน้ำศูนย์ปฏิบัติกำรควบคุมโรคจังหวัด” เป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อน และก ำหนด
แนวทำงเชิงรุก ส่งผ่ำนไปยังนำยอ ำเภอ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ค้นหาและเฝ้าระวังผู้เสี่ยงติดเชื้อในพ้ืนที่ รวมถึงด าเนินการ
ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคเข้าสู่หมู่บ้าน/ชุมชน ตั้งด่านตรวจคัดกรองบุคคล ยานพาหนะ การเฝ้าระวังในพ้ืนที่ 
โดยเน้นบูรณาการความร่วมมือของบุคลากรในหมู่บ้าน/ชุมชุนทุกภาคส่วน อาทิ คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ฯลฯ รวมทั้งการตั้งจุดตรวจ จุดสกัดการเดินทาง
ข้ามจังหวัด ภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง (ศปม.) เพ่ือคัดกรองผู้มาจากพ้ืนที่เสี่ยง ผู้เดินทาง
กลับมาจากกรุงเทพมหานคร และต่างประเทศ ตลอดจนติดตามสังเกตอาการ โดยให้จังหวัด / อ าเภอด าเนินการตาม
มาตรการของกระทรวงสำธำรณสุขอย่างเคร่งครัด โดยสร้างความตระหนักในการให้ความร่วมมือเพ่ือป้องกัน สกัดกั้น 
ยับยั้งการแพร่ระบาดของโรค และพร้อมปฏิบัติการตามมาตรการของรัฐบาลในรูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ  การสื่อสาร
เครือข่ายร่วมขับเคลื่อนงาน ผ่านช่องทางที่ไม่เป็นทางการ อาทิ Line Facebook เพ่ือให้ประชาชนเกิดความ
ตระหนักในการร่วมมือกับภาครัฐ และปฏิบัติตามมาตรการสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด (D-M-H-T-T) “ไทยชนะ” 
และ “หมอชนะ” สื่อสารมาตรการส าคัญในทุกจังหวัดผ่าน“www.moicovid.com”รวมถึง สื่อสารป้อนข้อมูลกลับ
เพ่ือรัฐบาลสื่อสารไปยังประชาชน โดยผลการสรุปข้อมูลประจ าวันของ มท. เพ่ือส่งให้โฆษก ศบค. ใช้ในการแถลง
ข่าวประจ าวัน นอกจากนี้ยังได้สร้างการรับรู้ โดยจัดส่งข้อมูลส าคัญให้แก่ ศบค. เพ่ือคัดเลือกและเผยแพร่สู่
สาธารณะ   
 
บทสรุป 

  จากการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดย ศบค.มท. ตามนโยบายและมาตรการส าคัญ
ของรัฐบาลในการสกัดกั้นการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เกิดการพัฒนาตามนโยบายในการด าเนินงานที่เป็น
ประโยชน์ทั้งต่อประชาชน/ผู้รับบริการ ต่อหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน และต่อประเทศในภาพรวม โดยสามารถป้องกัน 
ยับยั้ง และสกัดกั้นการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท ำให้เกิดประโยชน์ที่ประชำชน/ผู้รับบริกำร ดังต่อไปนี้  

 ประโยชน์ต่อภำคเอกชน/ประชำชน 1) ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรค 2) รับรู้และเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 3) ลดความตื่นตระหนกของ
ประชาชน 4) สร้างความร่วมมือในการด าเนินการตามมาตรการของภาครัฐ 5) ประชาชน/กลุ่มเสี่ยง ได้รับการจัดสรร/
แจกจ่ายหน้ากากอนามัย และตรวจสอบการด าเนินการได้ 6) ได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่เกี่ยวข้องกับด้าน
โควิด 19 ตลอดจนได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากภาครัฐ  

 ประโยชน์ต่อหน่วยงำน/ผู้ปฏิบัติงำน เกิดกำรพัฒนำระบบงำน และบูรณาการข้อมูลส าคัญ
สนับสนุนการบริหารสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ตลอดจนสามารถบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานทุกภาคส่วน เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานการณ์ และการป้องกัน สกัดกั้น ยับยั้งการแพร่
ระบาด ส่งผลท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อภาครัฐเพ่ิมขึ้น  

 ประโยชน์ต่อประเทศชำติ เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยการระบาดในระลอกแรกสามารถ
ควบคุมจ านวนผู้ติดเชื้อให้ลดลง จนไม่พบผู้ติดเชื้อภายในประเทศรายใหม่ และสถิติภาพรวมการจัดอันดับประเทศดีเป็น
ล าดับต้นของโลก ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีในการป้องกันการแพร่ระบาด สร้างความเชื่อมั่นของนักลงทุนและเป็นโอกาส
การพัฒนาในอนาคต 
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การด าเนินการป้องกันในอนาคต และการสร้างความต่อเนื่องในการบริหารจัดการและการให้บริการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีแผนด าเนินการการป้องกันในอนาคต และสร้างความต่อเนื่องในการบริหาร
จัดการและการให้บริการโดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรเชิงระบบ (PDCA) เพื่อรองรับกำรระบำดระลอกใหม่ 
กำรบูรณำกำรเครือข่ำย และต่อยอดกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยกลไก ศบค.มท. อ านวยการการแก้ไข
สถานการณ์ฉุกเฉิน สั่งการ ประสานผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร บูรณาการและบริหารจัดการ
ข้อมูลที่ต่อเนื่อง มีกำรเก็บข้อมูลในพื้นที่ ติดตำมผล และข้อมูลตอบกลับ (Feedback) ผ่ำนระบบท่ีได้พัฒนำเพื่อ
บริหำรสถำนกำรณ์ จ านวน 8 ระบบ และอยู่ระหว่างพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือใช้วิเคราะห์ ประมวลผล
ข้อมูลการด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์แพร่ระบาด เพ่ือน าเสนอผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาในภาพรวมของประเทศต่อเนื่อง มีกำรบริหำรสั่งกำรและให้กลไกหลักในพื้นที่บริหำร
สถำนกำรณ์ เพ่ือการเฝ้าระวังของท้องที่ ท้องถิ่น การขยายผลเพ่ือก ากับ ควบคุมการแพร่ระบาดต่อเนื่อง/เป็น
ระบบ เพ่ือวางแผน รับมือ และซักซ้อมแนวทางปฏิบัติให้จังหวัดมีขีดความสามารถรับมือกับสถานการณ์ในอนาคตได้ดี
ยิ่งขึ้น ทบทวนมำตรกำร ระเบียบ กฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรอนุญำตให้คนต่ำงด้ำวเดินทำงเข้ำมำในรำชอำณำจักร 
เพ่ือการบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยเพ่ิมการก าหนดเงื่อนไขให้บุคคลเฉพาะกลุ่ม อาทิ 1) ก าหนดคุณสมบัติ
ชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาด าเนินกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยเน้นกลุ่มนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว
กลุ่มคุณภาพ กลุ่มผู้ป่วยที่เข้ามารักษา 2) การประกันสุขภาพคนต่างด้าวที่ครอบคลุมโรคโควิด 19 3) การพิจารณา
ประเภทการตรวจลงตรา (VISA) ใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นการป้องกันการเข้า - ออกใน
ราชอาณาจักรของบุคคลที่เป็นกลุ่มเสี่ยง และเกิดความสะดวกต่อการปฏิบัติงานในระยะยาว ถอดบทเรียนกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตั้งแต่การระบาดครั้งแรก มาปรับใช้กับการ
ด าเนินงานของ ศบค.มท.    ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับกำร
บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan – BCP) ฯลฯ  

ผลเชิงประจักษ์จากการแก้ไขสถานการณ์แพร่ระบาดระลอกใหม่ในจังหวัดสมุทรสาครซึ่งยกระดับ 
การด าเนินการ อาทิ ก าหนดให้มีส่วนบริหารสถานการณ์ในพ้ืนที่ โดยจัดตั้ง ศบค.มท. ส่วนหน้า ในจังหวัดสมุทรสาคร 
เพ่ือบูรณาการการปฏิบัติ สนับสนุน และติดตามแก้ไขปัญหาตามนโยบายของ ศบค. และข้อสั่งการของรัฐบาล และมี
การแบ่งเขตพ้ืนที่ทั่วประเทศ “พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด” และ “พ้ืนที่ควบคุม” เพ่ือให้การบริหารพ้ืนที่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธ์มาตรการต่างๆ ในพ้ืนที่ / ข้อมูลข่าวสารผ่าน www.moicovid.com ให้ประชาชนใน
เชิงรุก เพ่ือสร้างการรับรู้ที่เป็นประโยชน์ และป้องกันการตื่นตระหนก ซึ่งสามารถบูรณาการสกัดกั้น ยับยั้งการแพร่
ระบาดจากผู้ป่วยหลัก 1,000 ราย สู่หลัก 100 ราย ภายใน 2 เดือน (ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2564) 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดย ศบค.มท. เป็นส่วนส าคัญในการบริหารสถานการณ์ของรัฐบาล 
การป้องกัน สกัดกั้น และยับยั้งการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ข้างต้น ตลอดจนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ตอบสนองต่อเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน
ใน 3 ส่วน ได้แก่ 1) การแก้ไขผลกระทบด้าน
เศรษฐก ิจ  ตลอดจนมาตรการช ่วย เหล ือ
ประชาชน ด้านเศรษฐกิจ อาทิ การช่วยเหลือผู้
เช่าอสังหาริมทรัพย์ขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น การลดค่าไฟฟ้า/ น้ าประปา มาตรการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
ตอบสนองต่อเป้าหมาย “ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ มาตรการป้องกันและช่วยเหลือประชาชน และ
มาตรการกระจายหน้ากากและเวชภัณฑ์ส าหรับประชาชน ตลอดจนกลุ่มเปราะบาง ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในส่วนของความสามารถในการสร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ส าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย และ 3) การสนับสนุนให้จังหวัด/กรุงเทพมหานคร ออกประกาศ/ค าสั่งจังหวัดเกี่ยวกับ
การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามมาตรการที่ 
ศบค. และ ศบค.มท. ก าหนด การประเมินสถานการณ์ตามมาตรการป้องกันโรคตามที่ทางราชการก าหนดเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้ำงสถำบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุม
ในทุกระดับ ซึ่งส่งผลต่อเป้ำหมำยกำรพั นำที่ยั่งยืนของนำนำอำรยะประเทศ  

ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์จำกกำรบริหำรจัดกำรของ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย/ศบค.มท. ส่งผลเชิง
รูปธรรม อาท ิเกิดเอกภาพตามนโยบาย/มาตรการของรัฐบาลที่รวดเร็ว ภำยใต้ข้อสั่งกำรฯ ส ำคัญกว่ำ 347 เรื่อง 
ออกค าสั่ง/ ประกาศ มท. / กฎกระทรวงภายใต้พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2562 กว่า 25 ฉบับ จัดการ
บริหารสถานที่กักตัวในพ้ืนที่จังหวัด (LQ) กว่า 418 แห่ง กระจาย/แจกจ่ายหน้ากากอนามัยตามนโยบายของ
รัฐบาลได้กว่า 96,695,139 ชิ้น กระจายงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนของรัฐบาล
กว่า 28,033,913 บาท มีประชาชนได้รับประโยชน์กว่า 16,711,295 คน สามารถรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/
บริการข้อมูลประชาชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับโควิด 19 กว่า 222,011 เรื่อง ส่งผลต่อการจัดล าดับ
ความสามารถในการควบคุมจ านวนผู้ติดเชื้อให้ลดลง และการจัดล าดับการรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ในล าดับที่ 2 และล าดับ 4 ของโลกตามล าดับ อีกทั้งตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 1     
“ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่” เป้าหมายที่ 3 “สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความ
เป็นอยู่ที่ดีส าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย” และ เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมสงบสุขฯ ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม
และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ  

 

 

หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยกระบวนการหลัก ได้แก่ 
  - กระบวนการแจ้งเตือนภัย นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ ระบบฐานข้อมูลการแจ้งเตือนภัย 
(DBMS) และระบบวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจออนไลน์ส าหรับเตือนภัย (DSS) พัฒนา
ระบบควบคุม สั่งการการแจ้งเตือนภัยไปยังอุปกรณ์เตือนภัยผ่านโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Application Device) พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและข้อมูลสภาพอากาศบน Smart Phone และปรับปรุงระเบียบ
ปฏิบัติประจ าด้านการแจ้งเตือนภัยสึนามิฝั่งอันดามัน 
  - กระบวนการการจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ video 
conference, web EOC, ระบบข้อมูลสาธารณภัย portal.disaster.go.th  

2. กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 



 

71 
 

  - กระบวนการการบริหารจัดการสิ่งของส ารองจ่ายเพ่ือการช่วยเหลือผู้ประสบภัย นวัตกรรม/
ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ ได้มีการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสิ่งของส ารองจ่าย (E-Stock) ในการบริหารจัดการ
สิ่งของส ารองจ่ายเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย  
  กระบวนการสนับสนุน ได้แก่ 
  - กระบวนการพัฒนาระบบบัญชาการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ 
มีการจัดท าร่างคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ( EOC) และน าร่างคู่มือการปฏิบัติงานของ
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (EOC) มาทดสอบใช้ในการปฏิบัติงานจริง และมีระเบียบปฏิบัติประจ า (SOP) ในการ
ด าเนินการจัดการสาธารณภัยด้านต่างๆ เช่น  
 ๑) ระเบียบปฏิบัติประจ าด้านการจัดตั้งกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ส่วนหน้า)  
 ๒) ระเบียบปฏิบัติประจ าด้านการระดมทรัพยากร  
 ๓) ระเบยีบปฏิบัติประจ าด้านการบริหารจัดการสิ่งของส ารองจ่าย  
 ๔) ระเบียบปฏิบัติประจ าด้านการบริหารจัดการสิ่งของบริจาค  
  - กระบวนการฝึกการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ มีการปรับปรุง โดยการน าผลการ
ประชุมถอดบทเรียนภายหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) มาปรับใช้ในการจัดการฝึกฯ ในครั้งต่อไป 
พัฒนาการฝึกร่วมระหว่างหน่วยงานโดยการบูรณาการการฝึกให้สอดคล้องกับบริบทของการท างานร่วมกัน ทุกภาคส่วน 
เพ่ือการประสานงาน การเสริมสร้างเครือข่ายการท างาน ท างานเป็นทีม การยอมรับฟังความคิดเห็นทุกฝ่าย มุ่งสู่
การเป็นองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนการฝึกฯ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการจัดการสาธารณภัย
เชิงรุกอย่างยั่งยืน   

 

 กรมที่ดินมีหลักคิดมาจากวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลัก คือ การ
ปรับเปลี่ยนจากผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยอุตสาหกรรม
ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตามนโยบายของรัฐบาลที่จะใช้โมเดล
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ทุก
หน่วยงานในสังกัดทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค คิดดี ท ำดี มีผลงำน ด้วยการคิดโครงการที่เกิดประโยชน์กับ
หน่วยงานและผู้รับบริการ ซึ่งโครงการนี้เมื่อลงมือปฏิบัติแล้วเกิดผลลัพธ์การท างานที่เพิ่มประสิทธิผล  
มีประสิทธิภาพสูง รวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สามารถยกระดับการให้บริการสู่มาตรฐานสากล
เป็นที่ยอมรับเชื่อถือของผู้รับบริการอย่างยั่งยืน ผลที่ได้รับจากโครงการนี้ คือ 
1) บุคลากรของกรมที่ดินมีแนวทางในการพัฒนาวิธีการท างาน มีตัวอย่างที่ดี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้จริง 
2) เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรและหน่วยงานที่คิดดี ท าดี มีผลงาน ให้มุ่งมั่นท างานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. กรมท่ีดิน : โครงกำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรกรมที่ดิน 
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3) ภาพลักษณ์ของกรมที่ดินได้รับการยอมรับ และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ที่เก่ียวข้องมากยิ่งขึ้น 
 

 

โครงกำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ประเภทผลงำน/โครงกำร ส่วนกลำง 
  - รำงวัลที่ 1, 2 ไม่มีผลงำน/โครงกำร ได้รับคัดเลือก 

- รำงวัลที่ 3 ส ำนักงำนที่ดินกรุงเทพมหำนคร สำขำบำงกอก
น้อย (โครงการประชาสัมพันธ์ถาม-ตอบงานที่ดินติดตามงานค้าง และนัดจด
ทะเบียนล่วงหน้าออนไลน์) https://youtu.be/WYGYjQGSVTM 

 

ประเภทผลงำน/โครงกำร ส่วนภูมิภำค 
  - รำงวัลที่ 1 ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดนนทบุรี สำขำบำงใหญ่ 
(โครงการพัฒนาการให้บริการประชาชนบนโทรศัพท์มือถือ @ที่ดินบางใหญ่) 
https://youtu.be/sKZTu8GAVYc 

 

 - รำงวัลที่  2 มี 2 รำงวัล  ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดชลบุรี 
สำขำศรีรำชำ (โครงการนวัตกรรมติดตามสถานะงาน รู้วันเวลาแล้วเสร็จ แบบ 
Real time “Sriracha Tracking System (STS)”) 
https://youtu.be/CJEOXQxu2Q8 

 - ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ (โครงการ “GIS สู่การ
คุ้มครองป้องกันที่ดินของรัฐ”)  https://youtu.be/4NMLRK1Dxyw 

 

 
 

 - รำงวัลที่  3  ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดสระบุรี 
(โครงการ “คุยเฟ่ือง เรื่องที่ดิน”) 
https://youtube.com/watch?v=VFjfqezVzuk 

 

 

 

https://youtu.be/WYGYjQGSVTM
https://youtu.be/sKZTu8GAVYc
https://youtu.be/CJEOXQxu2Q8
https://youtu.be/4NMLRK1Dxyw
https://youtube.com/watch?v=VFjfqezVzuk
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 ระบบ OneApp หรือ Smart Lands Application 

 ในช่วงปีที่ผ่านมาสิ่งที่กรมที่ดินได้ด าเนินการนอกจากการสร้างฐานข้อมูล
ที่ดินที่มีความครบถ้วนถูกต้อง มีประสิทธิภาพสูงแล้วสิ่งที่กรมที่ดินให้ความใส่ใจ ก็คือ
การที่ประชาชนจะสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินได้สะดวก รวดเร็ว ในปี
พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยนโยบายของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
พลเอก อนุพงษ ์เผ่าจินดา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย และนายนิสิต จันทร์สมวงศ์ 
อธิบดีกรมที่ดิน  โดยนโยบาย Smart Land Changes ได้เริ่มต้นพัฒนาระบบ 
Application เป็นระบบที่ประชาชนจะท าการติดต่อกับกรมท่ีดินได้สะดวก รวดเร็ว 

ถูกต้องและง่ายดายยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาระบบ OneApp หรือ Smart Lands Application แอปเดียวจบครบทุก
เรื่องที่ดินขึ้น ที่รวบรวมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของกรมที่ดินไว้ที่จุดเดียว เพ่ือที่จะท าให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวก ลดขั้นตอน ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายให้กับประชาชนและท่ีส าคัญตอบสนองการใช้ชีวิตแบบวิถีใหม่ 
(New Normal) เพียงปลายนิ้วสัมผัสท่านจะรู้เรื่องของกรมที่ดินทั้งหมด ๑๕ เรื่อง ดังนี ้

 ๑) สำรำนุกรมท่ีดิน 
 สารานุกรมที่ดินอิเล็กทรอนิกส์จัดท าขึ้นเพ่ือให้ความรู้และสร้างความ
เข้าใจด้านที่ดินที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับประชาชนจัดท าในรูปแบบคลิปวิดีโอเป็นตอน ๆ 
ความยาวตอนละไม่เกิน ๕ นาที รายละเอียดที่น าเสนอจะเป็นแบบง่าย ๆ มุ่งให้ความรู้
และสร้างความเข้าใจที่ดีร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ กรมที่ดินและประชาชน โดยจะ
น าเสนอความรู้ที่ส าคัญในงานที่ดินที่ประชาชนมาติดต่อที่ส านักงานที่ดิน ซึ่งจะท าให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ เกิดความโปร่งใสและมีมาตรฐาน
ในการท างาน ประชาชนเกิดความเข้าใจที่ดีร่วมกัน ลดข้อพิพาท ลดการร้องเรียน เกิดมาตรฐานการท างานที่ดี  

 กรมที่ดินจึงได้จัดท าสารานุกรมที่ดินรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนขึ้น เพ่ือมุ่งเสริมสร้างให้
ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานของกรมที่ดิน เนื่องจากการปฏิบัติงานของ
กรมที่ดินเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ในมุมมองของประชาชนซึ่งสะท้อนผ่านการสอบถาม
มายังศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดินเป็นจ านวนมากแสดงให้เห็นว่าแม้กรมที่ดินจะมีการเผยแพร่ความรู้เรื่องที่ดินอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา แต่การสื่อสารอาจจะยังเข้าไม่ถึงประชาชน การน าเสนอความรู้เรื่องที่ดินผ่าน
สารานุกรมที่ดินรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นค าตอบที่ดีอีกทางหนึ่ง หากประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับงานที่ดินเพ่ิมมากขึ้นจะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้เกิดความโปร่งใส และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ประชาชนเกิดความเข้าใจที่ดีร่วมกัน ลดข้อพิพาท ลดการร้องเรียน เกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี  รูปแบบ
การน าเสนอจะสอดคล้องกับยุคสมัยที่ประชาชนใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ Smart Phone ในการติดต่อสื่อสาร และ
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ค้นคว้าหาความรู้ สารานุกรมที่ดินรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นการเปิดช่องทางอ านวยความสะดวกให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องที่ดินที่ถูกต้องให้กับประชาชนโดยท าเป็นคลิปสั้น ๆ  
ความยาวไม่เกิน ๕ นาททีี่ง่ายและสะดวกต่อการเข้าใจ ซึ่งกรมที่ดินได้เผยแพร่ไปแล้ว จ านวน ๕ เรื่อง ได้แก่ 
 ๑. การมอบอ านาจ กรมท่ีดินได้จัดท าตัวอย่างหนังสือมอบอ านาจตามประเภทการมอบอ านาจของกรม
ที่ดิน ซึ่งมีอยู่ ๓ แบบ ได้แก่ ๑. (ท.ด. ๒๑) ใช้ในการท านิติกรรมเกี่ยวกับโฉนดที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ๒. (ท.อ.๔) ใช้ใน
การท านิติกรรมเกี่ยวกับหนังสือรับรองการท าประโยชน์ เช่น น.ส. ๓ ก., น.ส. ๓ และสิ่งปลูกสร้าง ๓. (อ.ช.๒๑)  ใช้ในการ
ท านิติกรรมเกี่ยวกับห้องชุด รวมทั้งแนะน าวิธีการเขียนหนังสือมอบอ านาจ 
 ๒. การขายฝากที่ดิน กรมที่ดินได้อธิบายความหมายของค าว่า “การขายฝาก” ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ รวมถึงการท าสัญญาการขายฝากที่ดินพร้อมทั้งยกตัวอย่างการขายฝากท่ีดิน 
 ๓. ช่องทางการช าระเงินค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมเกี่ยวกับที่ดิน กรมที่ดินได้จัดท าค าแนะน า
การช าระเงินค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางต่าง ๆ ส าหรับประชาชน ในการท าธุรกรรมเกี่ยวกับที่ดิน 
 ๔. การรังวัดที่ดินกรมที่ดินได้อธิบายประเภทของที่ดินที่สามารถรังวัดได้ ระยะเวลาในการรังวัดที่ดิน 
ค่าใช้จ่ายในการรังวัดที่ดิน พร้อมทั้งแนะน าเอกสารในการขอท าการรังวัดที่ดิน 
 ๕. ทรัพย์อิงสิทธิ กรมที่ดินได้อธิบายความหมายของค าว่า “ทรัพย์อิงสิทธิ” ตามพระราชบัญญัติทรัพย์อิง
สิทธิ พ.ศ. ๒๕๖๒ พร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบให้เข้าใจมากข้ึน 

๒) นัดจดทะเบียนล่วงหน้ำ 
     ระบบนัดจดทะเบียนล่วงหน้า (e-QLands) เป็น Mobile Application ที่ให้ประชาชน
ได้นัดหมายท าธุรกรรมล่วงหน้ากับส านักงานที่ดิน ได้แก่ การจองคิวจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินและอสังหาริมทรัพย์  การนัดจองคิวรังวัด รวมถึงการแจ้งเตือน
สถานการณ์ ยื่นจองคิวสร้างความสะดวก สบาย รวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้กับ
ประชาชนซึ่งจะเริ่มให้บริการในเดือนมกราคม ๒๕๖๔ 

๓) LandsMaps 
 LandsMaps เป็นระบบให้บริการค้นหาต าแหน่ง รูปแปลงที่ดิน ที่มีรายละเอียดโฉนด
ที่ดิน ๓๔ ล้านแปลงทั่วประเทศ โดยสามารถค้นหาต าแหน่งรูปแปลงที่ดินจากเลขที่โฉนด
หรือที่ตั้งของที่ดิน เพ่ือดูรูปแปลงที่ดิน ราคาประเมินสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ที่ดิน รวมทั้ง
สามารถตรวจสอบเส้นทางเพ่ือเดินทางไปยังแปลงที่ดินดังกล่าว และตรวจสอบสถานที่ตั้ง
ของส านักงานที่ดินที่เกี่ยวข้องได้อีกด้วย ซึ่งมีผู้ใช้บริการในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ มากกว่า 
๒๐ ล้านราย 

๔) ตรวจสอบรำคำประเมิน 
    ตรวจสอบราคาประเมิน เป็นการให้บริการตรวจสอบข้อมูลราคาประเมินทุนทรัพย์
ของที่ดิน โรงเรือน สิ่งปลูกสร้าง และห้องชุด ผ่านระบบออนไลน์ โดยสามารถตรวจสอบราคา
ประเมินทุนทรัพย์ผ่าน SmartLands Application ได้ทันทีด้วยตนเอง ท าให้เจ้าของ
อสังหาริมทรัพย์สามารถทราบมูลค่าของทรัพย์สินของตน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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เช่น ประกันหนี้จ านอง ประกันผู้ต้องหา หรือการจัดท างบประมาณเพ่ือจัดซื้อที่ดิน เป็นต้น ในการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม การค านวณเงินค่าธรรมเนียม ภาษีเงินได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ ภาษีธุรกิจเฉพาะ กรมที่ดินใช้ราคา
ประเมินทุนทรัพย์เป็นฐานค านวณเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 

๕) ค้นหำที่ตั้งส ำนักงำนที่ดิน 
 ค้นหาที่ตั้งส านักงานที่ดิน เป็นระบบค้นหาพิกัดและแผนที่น าทางไปส านักงานที่ดิน
ทั่วประเทศ รวมทั้งสืบค้นพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานที่ดินเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชนในการค้นหาที่ตั้งส านักงานที่ดิน พ้ืนที่รับผิดชอบ หมายเลข
โทรศัพท์และอีเมล์ส าหรับติดต่อสอบถาม เพ่ือความสะดวกในการติดต่อสอบถาม
ด้วยโดยเชื่อมโยงพิกัดของส านักงานที่ดินทั้ง ๔๖๑ แห่งทั่วประเทศลงบน Google 
Maps ท าให้สามารถน าทางด้วย GPS ไดท้ันท ี

๖) ค ำนวณภำษีอำกร 
   ค านวณภาษีอากร เป็นโปรแกรมการค านวณภาษีอากรเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนในการค านวณค่าธรรมเนียมภาษีอากร ส าหรับการท านิติกรรมที่ส านักงาน
ที่ดิน โดยสามารถตรวจสอบค่าธรรมเนียมและภาษีอากรเบื้องต้น ในการท านิติกรรม
ประเภท ขาย ขายฝาก ให้ โอนมรดก จ านอง และเช่าผ่านโทรศัพท์มือถือได้เอง โดย
ไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ ณ ส านักงานที่ดิน 

๗) ขั้นตอนกำรท ำธุรกรรม 
 ขั้นตอนการท าธุรกรรม เป็นการให้บริการค าแนะน าเบื้องต้นในการไปติดต่อส านักงาน
ที่ดิน โดยกรมที่ดินได้รวบรวมข้ันตอนในการท านิติกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับที่ดินตาม 
“คู่มือประชาชน” ที่จัดท าขึ้นตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและ
สืบค้นได้สะดวกง่ายดายยิ่งขึ้นบนโทรศัพท์มือถือผ่าน Smart Lands Application 
ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘) นิติบุคคลจัดสรรที่ดินอำคำรชุด 
     นิติบุคคลจัดสรรที่ดินอาคารชุด เป็นระบบให้บริการสืบค้นข้อมูลนิติบุคคล
จัดสรรที่ดินและอาคารชุดเบื้องต้น โดยสามารถสืบค้นได้จากจังหวัด อ าเภอ ต าบล 
และชื่อของโครงการทั่วประเทศได้สะดวกง่ายดายยิ่งขึ้นบนโทรศัพท์มือถือผ่าน Smart 
Lands  Application ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
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๙) ค้นหำประกำศที่ดิน 
 ค้นหาประกาศที่ดินเป็นระบบเผยแพร่ประกาศส านักงานที่ดินทั่วประเทศเพ่ือ
รั กษาสิ ทธิ ในที่ ดิ นของประชาชนผ่ านอินเตอร์ เน็ ต หรื อเรี ยกว่ า e-Lands 
Annoucement เพ่ิมเติมจากเดิมที่ประกาศในรูปแบบกระดาษ ณ ส านักงานที่ดิน 
อาทิ จดทะเบียนอาคารชุด จัดตั้งนิติบุคคลบ้านจัดสรร แจ้งผู้มีส่วนได้เสีย ม.๖๑ 
ใบแทน มรดก เป็นต้น ช่วยให้ประชาชนไม่ต้องเดินทางไปตรวจสอบประกาศของ
ส านักงานที่ดินในต่างจังหวัดด้วยตนเอง ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายควบคู่ไปกับ
สามารถรักษาสิทธิในที่ดินของตน 

๑๐) เว็บไซต์กรมที่ดิน 
        เว็บไซต์กรมที่ดิน เป็นศูนย์ข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ข่าวประกาศ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ข่าวกิจกรรม ประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของกรมที่ดิน รวมทั้ง
เป็นศูนย์ข้อมูลการให้บริการแหล่งความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้กับภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน 

๑๑) กำรร้องทุกข์ ร้องเรียน 
 เป็นระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และแก้ไขปัญหาความต้องการและความ
เดือดร้อนด้านที่ดินของประชาชนโดยประชาชนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
และติดตามเรื่องร้องทุกข์ได้ด้วยตนเองกับศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดินผ่ านระบบ
อัตโนมัติ (e-Contacts DC ) ได้ทันทีบน Smart Lands Application ตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง โดยไม่ต้องเดินทางไปแจ้งเรื่องด้วยตนเอง ช่วยลดค่าใช้จ่าย และตอบสนอง
กับวิถีชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน 

๑๒) Line: @teedin 
Line:@teedin เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ให้ประชาชนเข้าถึงบริการและติดต่อกับ
ส านักงานที่ดินทั่วประเทศทุกแห่ง จ านวน ๔๖๑ ส านักงาน ได้สะดวกยิ่งขึ้นโดยสามารถ
สอบถาม ขอค าปรึกษาก่อนเข้ารับบริการที่ส านักงานที่ดินได้ เช่น การเตรียม
เอกสาร ค่าใช้จ่ายในการรังวัด ค านวณภาษีที่ดิน ค้นหาต าแหน่งรูปแปลงที่ดนิ 
การมอบอ านาจ และติดตามสถานะของงาน เป็นต้น 
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๑๓) ข่ำวจัดซื้อ - จัดจ้ำง  
 ข่าวจัดซื้อ – จัดจ้าง เป็นอีกช่องทางที่อ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 
สร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ กรมท่ีดินได้เชื่อมระบบข้อมูลการ
ประกาศประกวดราคาด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ของกรมที่ดินไว้บน Smart 
Lands Application โดยประชาชนหรือผู้สนใจสามารถเข้าไปสืบค้นและตรวจสอบข้อมูล   
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกที่ทุกเวลา ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๑๔) ถำม - ตอบ 
 ระบบถาม – ตอบ (FAQs : Frequently Asked Questions) เป็นระบบที่
ให้บริการประชาชนเข้ามาสอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับที่ดิน เช่น ราคาประเมิน 
การออกโฉนด อาคารชุด ซึ่งในแต่ละเรื่องที่สอบถาม จะมีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาตอบค าถาม โดยผู้สอบถามสามารถเลือกรับข้อมูลตอบกลับทางอีเมล์ หรือ
ติดตามค าตอบบนหน้าเว็บไซต์ได้ 

๑๕) ค่ำใช้จ่ำยกำรรังวัด 
 ระบบค้นหาค่าใช้จ่ายในการรังวัด เป็นระบบที่ให้บริการค้นหาประกาศ การ
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายการรังวัด (Survey Price) ตามท้องที่ท่ีตั้งของที่ดินได้ทุกจังหวัด
ทั่วประเทศช่วยให้ประชาชนสามารถเตรียมความพร้อมก่อนการยื่นขอรังวัด
และสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการรังวัดเกี่ยวกับ
โฉนดที่ดินทั่วประเทศ 

โครงกำร “บอกดิน” เพื่อกำรส ำรวจข้อมูลที่ดินส ำหรับน ำไปบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล 

 กรมท่ีดินตระหนักถึงปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน จึงได้จัดท า โครงกำร “บอกดิน”เพื่อ
กำรส ำรวจข้อมูลที่ดินส ำหรับน ำไปบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล ได้น าแนวทางตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ยึดหลัก“ภำครัฐของประชำชนเพื่อประชำชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” และยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมที่ยึดหลัก “กำรสร้ำง
ควำมเป็นธรรมและ ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ” ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยี
ระบบ Line Official Account “บอกดิน” มาใช้ในการบริหารจัดการโดยอยู่บนพ้ืนฐานการเปิดระบบราชการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการท างาน โดยน าข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินที่ได้
จากระบบดังกล่าวไปตรวจสอบและประมวลผลด้วยโปรแกรมด้านภูมิสารสนเทศบนระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล 
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และน าผลข้อมูลที่เกิดจากความต้องการของประชาชนไปจัดท าแผนการปฏิบัติงานในแต่ละปีงบประมาณ โดย
ต าแหน่งที่ดินตามที่ผู้ใช้บริการ “บอกดิน” แจ้งต าแหน่งไว้ และผ่านการตรวจสอบกรณีอยู่นอกเขตที่ดินของรัฐซึ่ง
อาจออกโฉนดที่ดินได้จ านวน 6,625 ราย มาเป็นข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการเดินส ารวจออก
โฉนดที่ดินให้แก่ราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2570 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการประกาศพ้ืนที่
โครงการเดินส ารวจออกโฉนดที่ดินให้แก่ราษฎร จ านวน 50 จังหวัด จากเดิมปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จ านวน 24 จังหวัด เพิ่มข้ึนจากเดิม จ านวน 26 จังหวัด คิดเป็น 208% ของจังหวัดที่มีการเดินส ารวจ  

 โครงการ “บอกดิน” เป็นกระบวนการเปิดข้อมูลให้แก่ประชาชน ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในการรับแจ้งข้อมูลด้านที่ดินจากภาคประชาชนรวมภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือน าไป
ตรวจสอบและประมวลผลด้วยโปรแกรมสาธารณะด้านภูมิสารสนเทศบนระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล ข้อมูลที่ได้
จะน าไปใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้ราษฎรสามารถครอบครองและท ากินในที่ดินได้ตามสิทธิที่กฎหมายก าหนด การน า
กระบวนการและวิธีการดังกล่าว มาใช้ในการด าเนินการอยู่บนพ้ืนฐานที่ใช้เทคโนโลยีที่มีผู้ใช้งานอย่างแพร่หลายเสียค่าใช้จ่าย
น้อย และได้ประโยชน์มาก ส่งผลให้สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐทั้งในเรื่องงบประมาณ และความสิ้นเปลือง
ทรัพยากรได้เป็นอย่างดตีามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีกระบวนการและวิธีการ โดยสรุป ดังนี้ 

 1) ช่องทำงกำรสื่อสำรที่สะดวก เพ่ือการรับแจ้งข้อมูลที่ดินจากประชาชนหรือภาคส่วนอ่ืนด้วย“Line” ซึ่ง
สามารถใช้งานได้ทั้งโทรศัพท์มือถือที่มรีะบบปฏิบัติการไอโอเอสและแอนดรอยด ์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการสนทนา 
การส่งรูป หรือการส่งข้อความ และไม่จ ากัดผู้เข้าใช้บริการ 

 2) ขั้นตอนที่ง่ำยในการส่งต าแหน่งบริเวณที่ดินพร้อมรายละเอียด
ข้อมูลของผู้แจ้งผ่าน QR Codeโดยการสแกน QR Code และด าเนินการตามขั้นตอน 
“สแกน แชร์ โพสต์” 

 3) เท่ำเทียมและไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง ประชาชนทุกคนไม่จ ากัดอายุ เพศ ศาสนา สามารถให้ข้อมูล
ได้ส าหรับประชาชนที่มีข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีผ่านโทรศัพท์มือถือ สามารถใช้แจ้งข้อมูลและรายละเอียด
เกี่ยวกับที่ดิน ผ่านผู้ใหญ่บ้าน ก านัน และส านักงานที่ดินแต่ละพ้ืนที่ได้ 

 4) ตรวจสอบ/วิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ตรวจสอบข้อ
มูลค่าพิกัดภูมิศาสตร์ต าแหน่งแปลงที่ดินตามที่ประชาชนแชร์ผ่าน Line ด้วยโปรแกรม 
Google Map รวบรวมข้อมูลต าแหน่งที่ดินที่มีค่าพิกัดภูมิศาสตร์และรายละเอียด
เกี่ยวกับผู้แจ้งมาจัดเก็บไว้บนโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database Management 
Program) ตามชุดค าสั่งที่ใช้งานบนโปรแกรม Access น าข้อมูลต าแหน่งตามค่าพิกัดภูมิศาสตร์ไปตรวจสอบโดยการ
ซ้อนทับชั้นข้อมูลที่ดินของรัฐและเอกชนที่มีการจัดท าให้อยู่ในระบบ Digital จะได้ข้อมูลเบื้องต้นว่าที่ดินที่
ประชาชนแจ้งความประสงค์อยู่ในพื้นท่ีประเภทใด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
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 5) ฐำนข้อมูลบอกดิน ใส่ใจทุกข้อมูลและส่งต่อข้อมูลแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง แจ้งข้อมูลให้ผู้แจ้ง
ทราบว่าที่ดินของผู้แจ้งอยู่ในพ้ืนที่ประเภทใด วิธีการด าเนินการในเรื่องการตอบรับข้อมูล การบันทึกผล และการแจ้งผล
ให้ผู้แจ้งทราบ ใช้การส่งข้อความตามรูปแบบที่ก าหนดในลักษณะข้อความอัตโนมัติ Chatbot และได้ด าเนินการใน
เรื่องการจัดส่งข้อมูลเข้าสู่โครงการ/นโยบายของรัฐ เพ่ือให้การครอบครองและท าประโยชน์เป็นอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

5. ทิศทำง/แผนงำนกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรกรมที่ดินในอนำคต 

 ก้าวต่อไปของกรมที่ดินซึ่งเป็นก้าวย่างที่ส าคัญอย่างยิ่ง นอกจากกรมที่ดินได้พัฒนา Smartlands Application เพ่ือ
มอบเป็นของขวัญปีใหม่ให้กับประชาชนซึ่งเป็นก้าวปัจจุบัน และในวาระครบรอบวันสถาปนา ๑๒๐ ปี ของกรมที่ดิน 
๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ก้าวต่อไปของกรมที่ดินในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กรมที่ดินจะก้าวสู่องค์กรดิจิทัล “Happy Digital lands” ดังนี้ 
 ๑) พัฒนำระบบ e-QLands กรมที่ดินเห็นว่า ในทุก ๆ วัน จะมีประชาชนมาท านิติกรรม
ที่กรมที่ดินจ านวนมาก ซึ่งบางครั้งก็ต้องรอคิวนานเป็นวัน ส่งผลให้ประชาชนเสียเวลา 
เสียหายเกิดความหงุดหงิดไม่สบายใจ เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาในการรอคอยการท านิติกรรม 
กรมที่ดินได้ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้วยการพัฒนา Moblile 
Application ใหม่ภายใต้ชื่อ e-QLands ขึ้น เพ่ือให้ประชาชน สามารถจองคิวในการยื่นค า
ขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัดทางอินเทอร์เน็ตได้ เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
ที่ดินจะตรวจสอบเอกสารและคิวว่างของวันที่จะท าธุรกรรม แล้วแจ้งผลการจองคิวพร้อม
ยืนยันวันที่ประชาชนจะต้องมาติดต่อ ณ ส านักงานที่ดินในส่วนนี้ ประชาชนสามารถบริหาร
จัดการเรื่องที่ดินของตนเองได้อย่างเป็นระบบ สามารถนัดวันในการท านิติกรรม สามารถ
เตรียมเงิน เตรียมเอกสาร สุดท้ายผลที่เกิดข้ึนกับประชาชนก็คือท าให้ประชาชนสามารถไปท า
นิติกรรมได้เสร็จเรียบร้อยในระยะเวลาอันรวดเร็วและได้ในเวลาที่ต้องการไม่ต้องลางานเป็น
วัน ๆ แบบสมัยก่อน หรือบางครั้งต้องมา ๒ – ๓ ครั้ง  กว่านิติกรรมเหล่านั้นจะเสร็จ สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่กรมที่ดินได้
ใส่ใจความรู้สึกของประชาชน ใส่ใจปัญหาความต้องการของประชาชน ต่อไปกรมที่ดินก็จะมีระบบ  e-QLands 
ที่ประชาชนสามารถนัดมาท านิติกรรมหรือธุรกรรมก่อนการเข้ามาติดต่อที่ส านักงานที่ดินด้วยตนเอง กรมที่ดินเชื่ อ
ว่าถ้าระบบนี้ได้พัฒนาถึงขีดสุด ต่อไปกรมที่ดินก็จะมีการนัดมาท านิติกรรมเกือบทั้งหมดซึ่งจะท าให้กรมที่ดิน
สามารถบริหารจัดการเวลาในการท านิติกรรมได้ในหนึ่งวันในจ านวนที่เหมาะสมและในจ านวนที่กรมที่ดินจะ
สามารถท าให้ประชาชนมีระยะเวลารอคอยลดลงอย่างคาดไม่ถึง 
 ๒) โครงกำรยกระดับกำรให้บริกำรของส ำนักงำนที่ดินทั่วไทย ด้วยมำตรฐำนกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำร
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖4 
 กรมที่ดินในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีหน่วยให้บริการประชาชนด้านทะเบียนและรังวัดที่ดิน            
ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ จึงมีนโยบายที่จะยกระดับการให้บริการประชาชน โดยผลักดันให้ส านักงานที่ดินทั่ว
ประเทศสมัครขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพ่ือมุ่งมั่นพัฒนาให้เป็นองค์กรยุคใหม่ 
และเป็นระบบราชการ 4.0 สอดรับกับนโยบายของรัฐบาล โดยมุ่งหวังให้มีการบริหารจัดการที่ดี “สะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงง่าย” และมีความพึงพอใจต่องานบริการ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนตามแนวนโยบายอธิบดีกรมที่ดิน
ในเรื่อง Smart Land Changes จึงได้จัดให้มีโครงการยกระดับการให้บริการของส านักงานที่ดินทั่วไทยด้วย
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มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ประจ าปี พ.ศ. 2564 
เพ่ือส่งเสริมให้ส านักงานที่ดินพัฒนาการบริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน โดยมีเป้าหมาย
ให้ส านักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก ที่มีความพร้อม สมัครขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) ประจ าปี พ.ศ. 2564 อย่างน้อยจังหวัดละ 1 ส านักงาน โดยใช้ข้อมูลของส านักงานที่ดินที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพ่ือเป็นต้นแบบในการด าเนินการให้ส านักงานที่ดินอ่ืน ๆ 
และให้ผู้ตรวจราชการกรมที่ดิน ตรวจสอบ ก ากับ และติดตามให้ส านักงานที่ดินปรับปรุงส านักงานที่ดินให้พร้อมตาม
เกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
 ๓) กำรจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแบบ Online ต่างส านักงาน กรมที่ดินได้มีแนวคิดที่จะท าการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแบบ Online ต่างส านักงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ต้องการ
การบริการที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส่ ท าให้ประชาชนสามารถขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ได้ที่ส านักงานที่ดินแห่งใดก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องไปด าเนินการ ณ ส านักงานที่ดินตั้งอยู่ และใน
อนาคตโฉนดที่ดินก็จะเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือมีโฉนดที่ดินอิเล็กทรอนิกส์ประจ าส านักงาน แต่ของประชาชนยังเป็น
ฉบับเจ้าของที่ดินอยู่ นี่คือเป้าหมายสูงสุดที่กรมที่ดินได้วางแผนไว้จะใช้เวลาในการด าเนินงานอีก ๑๐ ปี แต่ในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งเป็น Next Step to do ก้าวต่อไปของกรมที่ดิน กรมที่ดินจะด าเนินการในส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานครทั้ง ๑๗ สาขา ไม่ว่าจะอยู่เขตไหน ประชาชนก็สามารถจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแบบ Online 
ต่างส านักงานได้ทุกสาขา เพ่ือให้ประชาชนจะมีความสะดวก สบาย ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และเป็นแบบอย่างของ
ส านักงานที่ดินทั่วประเทศเพ่ือขยายผลในอนาคต 
 ๔) ระบบกำรขอคัดส ำเนำเอกสำรที่ดินผ่ำน Smartphone กรมที่ดินได้พัฒนาระบบการขอคัดส าเนาเอกสาร
ที่ดินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Smartphone) งานที่ดินที่เกี่ยวกับเรื่องเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ เช่น ประชาชนอยากได้หนังสือ
รับรองราคาประเมินที่ดินเพ่ือไปใช้ในการประกันตัว หรือไปใช้ท านิติกรรมต่าง ๆ ที่ธนาคาร ประชาชนไม่ต้องมาที่
กรมที่ดิน สามารถขอทางออนไลน์และจ่ายเงินทางออนไลน์เหล่านั้นได้เลย ซึ่งจะท าให้ประชาชนสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น  
 กรมที่ดินได้ตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาลในการยกระดับคุณภาพชีวิต และการเข้าถึงบริการ
สาธารณะของประชาชนอย่างทั่วถึง และมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง และเป็นนวัตกรรมใน
โลกยุค Digital Transformation ซึ่งจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ทันสมัย ให้กับกรมที่ดิน สร้างความเชื่อมั่นของ
ประชาชน ลดข้อร้องเรียนร้องทุกข์ และจะสามารถต่อยอดสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้การบริการประชาชนของ
กรมท่ีดินเป็นเลิศยิ่งข้ึนไป 

 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบการจัดการน้ าตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนาคารน้ าใต้ดิน)  
 โครงการธนาคารน้ าใต้ดินเป็นโครงการส าคัญ เป็นนโยบายของรัฐบาลในการเร่งขับเคลื่อนโครงการเพ่ือกัก
เก็บน้ าใต้ดินส าหรับแก้ไขปัญหาน้ าท่วมและภัยแล้ง ประกอบกับในคราวประชุมกองอ านวยการน้ าแห่งชาติ ครั้งที่ 
2/2563 ได้มีข้อสั่งการให้คณะท างานขับเคลื่อนโครงการธนาคารน้ าใต้ดิน ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาธนาคาร
น้ าใต้ดิน โดยมีหน่วยงานในการขับเคลื่อน 3 หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลัก ได้แก่ ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 
กรมทรัพยากรน้ าบาดาล และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

4. กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เงินอุดหนุน
ส าหรับสนับสนุนการก่อสร้าง/ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการน้ าระบบธนาคารน้ าใต้ดิน ให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น วงเงินงบประมาณทั้งสิ้น 152,913,100 บาท ในพ้ืนที่ 42 จังหวัด 137 องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ านวน 405 โครงการ 1,696 บ่อ (บ่อปิด 1,371 บ่อ และ บ่อเปิด 325 บ่อ) และกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้จัดท าระบบข้อมูลการจัดท าธนาคารน้ าใต้ดินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบการจัดการ
น้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผ่านระบบข้อมูลกลางขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (INFO) ที่มีศูนย์เรียนรู้ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้จัดท าธนาคารน้ าใต้ดิน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ  

 
โครงการธนาคารน้ าใต้ดินจะท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นจากการบริหาร
จัดการน้ าด้วยการจัดท าธนาคารน้ าใต้ดิน เนื่องจากมีปริมาณน้ าใช้เพียงพอ ทั้งยัง
แก้ปัญหาน้ าขังและเน่าเสีย ลดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายและแมลงวัน ท าให้กลุ่ม
เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีปริมาณน้ าที่เพียงพอในการท าการเกษตร 
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ จากการใช้ประโยชน์น้ าในระบบธนาคารน้ าใต้ดิน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของพ้ืนที่เป้าหมายสามารถยกระดับเป็นศูนย์การเรียนรู้ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 

2. โครงการส่งเสริมการบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 1) การติดตั้ง “ถังขยะเปียก” ครัวเรือนในแต่ละ อปท. ได้มีการด าเนินการจัดการขยะเปียกแล้ว 
จ านวน 17,595,783 ครัวเรือน จากครัวเรือนทั้งหมด 17,893,855 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 98.33 โดยสรุปได้ 
ดังนี้ การจัดท าถังขยะเปียกครัวเรือน : ด าเนินการ 10,129,451 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 56.61 การจัดท าถังขยะ
เปียกรวม : ด าเนินการ 539,698 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 3.02 และการจัดการขยะเปียกโดยวิธีอ่ืน เช่น การท า
เสวียน การให้อาหารสัตว์ : ด าเนินการ 6,926,634 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 38.71 

 2) แผนรณรงค์ “แยกก่อนทิ้ง” จังหวัดได้ด าเนินการขับเคลื่อนโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการตามแผนรณรงค์“แยกก่อนทิ้ง” โดยมีการจัดกิจกรรมให้ประชาชนรับรู้และมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ
ครัวเรือนด้วยการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ด าเนินการแล้ว 6,015 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 76.61 และหมู่บ้าน/ชุมชน มีการ
จัดการขยะและการคัดแยกขยะตามประเภทอย่างถูกต้อง ซึ่งมีจ านวนครัวเรือนทั่วประเทศ 17,893,855 ครัวเรือน 
จ านวนครัวเรือนที่จัดการขยะเปียก ด าเนินการแล้ว 17,595,783 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 98.33 และจ านวน
ครัวเรือนที่จัดตั้งถังขยะรีไซเคิล 5,140,676 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 28.73 รวมไปถึง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ด าเนินการจัดท าสัญลักษณ์ แยกประเภทขยะ ด าเนินการแล้ว 5 ,731 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73.00 
การจัดท าถังขยะแยกประเภทในพื้นที่สาธารณะอย่างน้อย 2 ประเภท ด าเนินการจัดตั้งถังทั่วไป 102 ,187 ถัง 
ถังรีไซเคิล 47,066 ถังและมีประกาศก าหนดวันและเวลาในการเก็บขนขยะแยกตามประเภท ด าเนินการแล้ว 
3,441 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.83 
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 3) มาตรการจัดการขยะในช่วงสถานการณ์การระบาดจากโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย (1) มาตรการรณรงค์คัดแยกขยะ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทิ้งหน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้า โดยแยกใส่ถุง
ต่างหากจากถุงขยะประเภทอ่ืน และจัดให้มีถังขยะสีแดง ไว้ในที่สาธารณะหรือจุด
รวบรวมขยะเพ่ือเป็นจุดทิ้งขยะหน้ากากอนามัย และหน้ากากผ้าเป็นการเฉพาะ 
รวมไปถึงประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่า หากผู้ที่ไม่มีอาการป่วยหรือไม่ได้
ใกล้ชิดกับผู้ที่ เป็นกลุ่มเสี่ยงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
สามารถใช้หน้ากากผ้าแทนหน้ากากอนามัยทางการแพทย์ได้ (2) มาตรการเก็บขยะ 
จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ และก าชับให้พนักงานเก็บขนขยะสวมใส่ในการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง (3) มาตรการก าจัดขยะ ให้หามาตรการและอุปกรณ์ที่เหมาะสม
ให้แก่พนักงานประจ าจุดก าจัดขยะ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการติดเชื้อระหว่างการปฏิบัติงาน และให้การก าจัด
หน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้าเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก าจัดมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ. 2545 โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง (7,851 แห่ง) ได้รายงานมาตรการจัดการขยะในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แล้ว โดยมีการจัดตั้งถังขยะติดเชื้อ (ถังสีแดง) : อปท. จัดตั้งแล้ว 5,968 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 76.02 รวมจ านวนถังขยะติดเชื้อ 42,600 ใบ (4) โครงการประกวดการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
“จังหวัดสะอาด”ประจ าปี พ.ศ. 2562 

4) ผลการคัดเลือกจังหวัดที่มีการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” ระดับประเทศ ประจ าปี 
พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลการคัดเลือก ดังนี้ 

o ระดับกลุ่มจังหวัดขนาดใหญ่ ได้แก่ รางวัลชนะเลิศ จังหวัดอุดรธานี, รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 
จังหวัดลพบุรี, รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 จังหวัดชัยภูมิ และรางวัลชมเชย จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดศรีสะเกษ 

o ระดับกลุ่มจังหวัดขนาดกลาง ได้แก่ รางวัลชนะเลิศ จังหวัดเลย, รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 
จังหวัดจันทบุรี, รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 จังหวัดยโสธร และรางวัลชมเชย จังหวัดพิจิตร และจังหวัดพิษณุโลก 

o ระดับกลุ่มจังหวัดขนาดเล็ก ได้แก่ รางวัลชนะเลิศ จังหวัดล าพูน, รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 
จังหวัดอ่างทอง, รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 จังหวัดบึงกาฬ และรางวัลชมเชย จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดอุทัยธานี 

 

 

  1) กำรจัดท ำแบบฟอร์ม 2 ภำษำ 
 กรมการปกครอง ได้พัฒนาโปรแกรมคัดรับรองเอกสารราชการ ๒ ภาษา (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ) เพ่ือ

บริการประชาชน ส าหรับการติดต่อท าธุรกรรมหรือวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ในต่างประเทศ เช่น การศึกษาต่อใน
ต่างประเทศ การไปท างานในต่างประเทศการสมรส/หย่าในต่างประเทศโดยให้บริการคัดรับรองเอกสารราชการ ๒ 
ภาษาอย่างเป็นทางการ ตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๒ จ านวน ๑๒ ประเภทเอกสาร ได้แก่  

๑) รายการทะเบียนคนเกิด (ท.ร.๑/ก) 

5. กรมกำรปกครอง  
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๒) รายการทะเบียนคนตาย (ท.ร.๔/ก) 
๓) รายการทะเบียนบ้าน (ท.ร.๑๔/๑) 
๔) รายการหนังสือรับรองการเกิด (ท.ร.๒๐/๑) 
๕) รายการขอ้มูลเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน (บ.ป.๔) 
๖) รายการทะเบียนสมรส 
๗) รายการทะเบียนหย่า 
๘) รายการทะเบียนบันทึกฐานะแห่งครอบครัว 
๙) รายการทะเบียนการเปลี่ยนชื่อตัว 
๑๐) รายการทะเบียนการตั้งชื่อสกุล 
๑๑) รายการทะเบียนการร่วมใช้ชื่อสกุล 
๑๒) รายการจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อสกุล  

ผลกำรด ำเนินงำน 
      ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กรมการปกครอง ได้ด าเนินการพัฒนาโปรแกรม เอกสารราชการ ๒ ภาษา 
เพ่ิมเติมอีกจ านวน ๑๕ ประเภทเอกสาร ได้แก่ ทะเบียนรับรองบุตร, ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม, ทะเบียนเลิกรับ
บุตรบุญธรรม, หนังสืออนุญาต ให้ร่วมใช้ชื่อสกุล, ทะเบียนอนุญาตให้ร่วมใช้ชื่อสกุล, หนังสือรับรองเป็นผู้มีสิทธิ
อนุญาต ให้ผู้อ่ืนร่วมใช้ชื่อสกุล, ทะเบียนรับรองเป็นผู้มีสิทธิอนุญาตให้ผู้อ่ืนร่วมใช้ชื่อสกุล, หนังสือรับรองการขอ
เปลี่ยนชื่อตัวของคนต่างด้าว, ทะเบียนรับรองการขอเปลี่ยนชื่อตัวของคนต่างด้าว , หนังสือรับรองการขอจด
ทะเบียนชื่อสกุลของคนต่างด้าว, ทะเบียนรับรองการขอจดทะเบียนชื่อสกุลของคนต่างด้าว, แบบรับรองข้อมูล
ทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูลการทะเบียนของส านักทะเบียนกลาง ,แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติ
บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน, แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้ อยู่ ใน
ราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษและบัตรคนต่างด้าว โดยได้เปิดให้บริการคัดรับรองเอกสารราชการ ๒ ภาษาอย่างเป็น
ทางการ เมื่อวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๓ 
ผลสัมฤทธิ์ของงำน 
      จากการด าเนินโครงการฯ ตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๒ จ านวน ๑๒ ประเภทเอกสาร และเมื่อวันที่ ๑ 
มกราคม ๒๕๖๓ เพิ่มเติมอีกจ านวน ๑๕ ประเภทเอกสาร รวม ๒๗ ประเภทเอกสาร มีประชาชนรับบริการ
คัดรับรองเอกสารราชการ ๒ ภาษาแล้ว จ านวน ๑๓๕,๐๘๗ รายการ ดังนี้ 
 
 

 

 

 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
จ านวนการใหบ้รกิาร 

(รายการ) 
๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ม.ค. ๒๕๖๒ - ก.ย. ๒๕๖๒) ๖๐,๕๕๖ 
๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ต.ค. ๒๕๖๒ - ก.ย. ๒๕๖๓) ๗๔,๕๓๑ 

รวมทั้งสิ้น ๑๓๕,๐๘๗ 
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   2) โครงกำรพัฒนำระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล : DOPA Digital ID (D.DOPA) 

 

 

 

 
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญที่จะเชื่อมต่อการยืนยัน

ตัวตนจากทุกภาคส่วนเข้ามาไว้ด้วยกัน แทนระบบเดิมที่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้องมาเผชิญหน้าและแสดงตน
เพ่ือยืนยันตัวตนด้วยเอกสารทางราชการ กรมการปกครอง มีหน้าที่ในการด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลทะเบียนกลาง 
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ประกอบด้วย ทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนครอบครัว และทะเบียนอ่ืนๆ และกรมการ
ปกครองได้พัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ในการให้บริการ 
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร เพ่ิมช่องทางการบริการ การอ านวยความสะดวกและลดความเสี่ยงในการต้องเผชิญ
กับการแสดงตัวตนปลอมในการท าธุรกรรม  

ผลกำรด ำเนินงำน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลในระยะแรก โดย
ใช้ทรัพยากรด้านการทะเบียนที่มีอยู่ (Server/DBMs/Storage) พร้อมกับพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ 
(Application D.DOPA) ส าหรับจัดเก็บและเรียกใช้งาน Digital ID ทั้งระบบปฏิบัติการ Android และ iOS และ
สร้างระบบบริหารจัดการ (Digital ID Management System : DOPA DIMS) โดยเป็นการทดสอบและประเมินผล
การใช้งานระบบ (Proof Of Concept : POC) เพ่ือตรวจสอบว่าระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง และตรงตาม
ความต้องการและเปิดให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในระยะแรก จ านวน 2 งานบริการ คือ 
      ๑) การตรวจสอบข้อมูลของตนเองที่หน่วยงานของรัฐจัดเก็บผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการ
บริการภาครัฐ (Linkage Center) ผ่านเว็บไซต์ https://thportal.bora.dopa.go.th 
      ๒) การจองคิวขอรับบริการงานทะเบียนล่วงหน้า (Queue Online)  
          โดยกรมการปกครอง จะด าเนินการพัฒนาการให้บริการประชาชนผ่านระบบ D.DOPA ในกระบวนงาน
การแจ้งย้าย และการมอบอ านาจทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ต่อไป 
   3) โครงกำรตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคลด้วยภำพใบหน้ำและลำยพิมพ์นิ้วมือเพื่อพิสูจน์
สถำนะและฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร  
      กรมการปกครองได้เสนอแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 โดยพระราชบัญญัติ
การทะเบียนราษฎร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 19/2 วรรคสอง เพ่ือแก้ไขปัญหาคนไร้รากเหง้าที่ไม่อาจ
พิสูจน์สถานะการเกิดและสัญชาติ อาทิ เด็กไร้เดียงสาที่ถูกบิดามารดาทอดทิ้ง หรือเด็กเร่ร่อน เด็กที่ไม่ปรากฏบิดา
มารดาหรือไม่สามารถติดต่อตามหาบิดามารดาหรือญาติร่วมสายโลหิตทางบิดาหรือมารดา นอกจากนี้ยังรวมถึง
ผู้ป่วยทางจิตประสาทหรือพิการทางสมอง มีอาการเลอะเลือน ที่ไม่อาจพิสูจน์สถานะบุคคลได้ โดยผู้ที่จะสามารถ
ยื่นค าร้องขอสัญชาติไทยต้องได้รับการจัดท าทะเบียนประวัติและเอกสารแสดงตน และมีหลักฐานแสดงว่าได้อาศัย
อยู่ ในราชอาณาจักรอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสิบปี และมีคุณสมบั ติ อ่ืนตามที่รัฐมนตรีว่ าการ
กระทรวงมหาดไทยก าหนด  

นอกจากนี้ยังได้รับการประสานจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวง
สาธารณสุข ว่ากลุ่มคนเปราะบาง อาทิ คนไร้รากเหง้า คนไร้ที่พ่ึง คนพิการ ผู้ป่วยที่มีอาการทางจิตประสาท ฯลฯ 
ที่อยู่ในการอุปการะดูแลของสถานสงเคราะห์และโรงพยาบาลในสังกัด ประสบปัญหาสถานะบุคคล และไม่มีเลข
ประจ าตัว 13 หลัก ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร หรือบางราย มีรายการบุคคล แต่ไม่สามารถน า
พยานหลักฐานไปพิสูจน์เพื่อขอใช้รายการดังกล่าวได้ ปัญหาดังกล่าวส่งผลท าให้กลุ่มคนเปราะบางไม่สามารถเข้าถึง
สิทธิด้านการรักษาพยาบาล และสิทธิขั้นพื้นฐานด้านอ่ืนๆ 
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        กรมการปกครอง จึงได้จัดท า “โครงการตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคลด้วยภาพใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือ   
เพ่ือตรวจพิสูจน์สถานะและรายการบุคคลในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
      ๑) เพ่ือจัดหน่วยบริการตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลเคลื่อนที่พิเศษอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มคน
เปราะบางที่อยู่ในการอุปการะดูแลของหน่วยงานของรัฐ  
      2) เพ่ือน าอัตลักษณ์บุคคลจากภาพใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือไปตรวจพิสูจน์สถานะและรายการบุคคลใน
ฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร 

      3) เพ่ือแก้ไขปัญหาสถานะบุคคลในเชิงรุก กรณีกลุ่มคนเปราะบางที่อยู่ในการอุปการะดูแลของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และกระทรวงสาธารณสุข อาทิ คนไร้รากเหง้า คนไร้ที่พ่ึง คนพิการ และ
ผู้ป่วยที่มีอาการทางจิตประสาท ฯลฯ  
      กรมการปกครองได้ร่วมกับ สนท. อ าเภอธัญบุรี สนท.ทต. ธัญบุรี สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงชายธัญบุรี           
จ.ปทุมธานี จัดหน่วยบริการตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลเคลื่อนที่พิเศษน าร่อง เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2563 และ
วันที่ 9 กรกฎาคม 2563 ณ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงชายธัญบุรี จ.ปทุมธานี  

ผลกำรด ำเนินงำน 

      มีบุคคลที่เข้ารับการตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล จ านวนทั้งสิ้น 62 ราย (ประกอบด้วย ผู้มีอาการทางจิตเวช 
จ านวน 23 ราย และผู้ที่ไม่มีอาการทางจิตเวช จ านวน 39 ราย) และมีผลการด าเนินการ ดังนี้  
      1) พบรายการบุคคลในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร จ านวน 15 ราย 

             - เป็นบุคคลสัญชาติไทย จ านวน 12 ราย (เป็นผู้ป่วยจิตเวช จ านวน 8 ราย และผู้ที่ไม่มีอาการทางจิตเวช 4 ราย) 
           - เป็นบุคคลสัญชาติไทย แต่ไม่ปรากฏข้อมูลการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 ราย (เป็นข้อมูล
จากการสอบสวนเพิ่มเติม)  
           - เป็นบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน (บุคคลประเภท 0 กลุ่ม 89) จ านวน 1 ราย 

           - เป็นแรงงานต่างด้าว แต่ถูกจ าหน่ายรายการ จ านวน 1 ราย 

      2) ไม่พบรายการในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร จ านวน 47 ราย 

 

ผลสัมฤทธิ์ของงำน 

       - ท าให้มีชุดหน่วยบริการตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลเคลื่อนที่พิเศษอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มคนเปราะบาง
ที่อยู่ในการอุปการะดูแลของหน่วยงานของรัฐสามารถเข้าถึงระบบการตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคลจากภาพ
ใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือ เพ่ือตรวจพิสูจน์สถานะและรายการบุคคลในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร 

      - ท าให้มีการใช้เทคโนโลยีตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคลด้วยภาพใบหน้าและลายพิมพ์นิ้วมือเพ่ือตรวจพิสูจน์
สถานะและรายการบุคคลในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร 

      - ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาสถานะบุคคลในเชิงรุก 
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    4) กำรบริหำรจัดกำรเพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19)  

      ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 กรมการปกครอง (ศบค.ปค.) ได้อ านวยการสนับสนุนการบริหาร
จัดการสถานการณ์ โดยแบ่งเป็น ๓ ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการสถานการณ์ ด้านการช่วยเหลือเยียวยาประชาชนผู้ ได้รับ
ผลกระทบ และด้านการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีผล
การด าเนินงาน ดังนี้  

      4.๑ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์  
            1) การควบคุมการเดินทางเคลื่อนย้ายข้ามจังหวัดของประชาชน (Mobility) ได้แก่  
                (๑) การดูแลพ้ืนที่ชายแดน ๑๒๘ อ าเภอ ๓๑ จังหวัด จ านวน ๒๓ ด่าน และช่องทางธรรมชาติ ต่าง ๆ 
โดยสนับสนุนจังหวัด อ าเภอ ด าเนินการคัดกรอง แยกกัก กักกัน จ ากัดจ านวนผู้เดินทางเข้า-ออก ตามมาตรการ
และแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดตามข้อก าหนดฯ และค าสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) และส่งเสริมบทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ดูแลพ้ืนที่หมู่บ้าน ด าเนินการเฝ้าระวัง 
ป้องกันไม่ให้มีการลักลอบเดินทางเข้าราชอาณาจักรอย่างผิดกฎหมาย  

                (๒) การตั้งด่านตรวจ จุดสกัด ดูแลการเดินทางข้ามพ้ืนที่จังหวัดและภายในจังหวัด จ านวน ๖๒๑ จุด
ทั่วประเทศ ฝ่ายปกครองโดยนายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อส. บูรณาการความร่วมมือกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร เจ้าหน้าที่กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) บุคลากรทาง
สาธารณสุข และอาสาสมัคร  
                (๓) การส ารวจและตรวจสอบผู้ที่เดินทางเข้าหมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของ
โรคขยายไปสู่ระดับหมู่บ้าน/ชุมชน ฝ่ายปกครองโดยก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ คณะกรรมการหมู่บ้าน และประธาน
กรรมการชุมชน ด าเนินการส ารวจ ตรวจสอบ และตรวจคัดกรองผู้ เดินทางเข้าสู่หมู่บ้าน/ชุมชน ทุกคน โดยการ
บันทึกข้อมูลในระบบ “Thai QM” (Thai Quarantine Monitor) ของกรมการปกครอง เพ่ือเป็นฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data Base) ในการติดตาม เฝ้าระวังกลุ่มบุคคลดังกล่าว ซึ่งจะต้องเข้าสู่กระบวนการกักกันตัวแบบภายในที่
พ านักอาศัย หรือ “Home Quarantine” จากการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ “Thai QM” มียอดสะสมผู้เดินทางเข้า
หมู่บ้าน/ชุมชน ทั่วประเทศ จ านวน ๑,๒๒๕,๐๐๘ คน  
                (๔) การสนับสนุนมาตรการกักกันตัวผู้เดินทางกลับจากต่างประเทศในสถานกักกันโรคแห่งรัฐ (State 
Quarantine) ศบค.ปค. ได้สนับสนุนมาตรการเฝ้าระวังผู้เดินทางกลับจากต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า ๑๔ วัน 
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค โดยการสนับสนุนการกักกันตัวในสถานกักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) 
โดยเจ้าหน้าที่กรมการปกครองได้ร่วมปฏิบัติภารกิจร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations 
Center : EOC) อ านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางกลับ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง ณ วันที่ ๓๑ 
สิงหาคม ๒๕๖๓ มียอดผู้เดินทางกลับและเข้ากักกันตัว ณ State Quarantine จ านวน ๕๕,๙๘๓ คน  
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                (๕) สนับสนุน ศบค.มท. ในการจัดตั้งและการกักกันในสถานกักกันโรคท้องที่ (Local Quarantine) 
ในพ้ืนที่จังหวัด โดยฝ่ายปกครองในพ้ืนที่ได้สนับสนุนการจัดตั้งสถานกักกันโรคท้องที่ ในพ้ืนที่จังหวัด และอ านวย
ความสะดวกในการรับผู้เดินทางกลับภูมิล าเนาและเข้ากักกันในสถานที่ดังกล่าวโดยข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ สิงหาคม 
๒๕๖๓ มีสถานที่กักกันโรคท้องที่ (Local Quarantine) จ านวน ๓๘๔ แห่ง มีผู้อยู่ระหว่างการกักกันตัว จ านวน 
๑,๙๓๓ คน และมียอดสะสมผู้พ้นระยะกักกันตัว ๑๔ วันแล้ว จ านวน ๓๙,๒๔๐ คน  
           ๒) การบริหารจัดการหน้ากากอนามัย (Surgical Mask) ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ๕ กลุ่ม ทั่วประเทศ  
                ศบค.ปค. ได้ก ากับติดตามการด าเนินการจัดส่งและแจกจ่ายหน้ากากอนามัยทั่วประเทศ ได้แก่  
                (๑) กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิด/สัมผัสผู้ป่วยในหมู่บ้าน/ชุมชน  
                (๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานบริการที่ใกล้ชิดกับประชาชน  
                (๓) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง  
                (๔) กลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ป่วย ผู้มีโรคประจ าตัว และผู้พิการ  
                (๕) กลุ่มนักเรียนในโรงเรียนที่ขาดแคลนและครูผู้ดูแลเด็กเล็ก  
ทั้งนี้ เริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ โดยจัดก าลังพลสมาชิกอาสารักษาดินแดนไปปฏิบัติภารกิจใน
การรักษาความปลอดภัยโรงงานผลิตหน้ากากอนามัยที่จะส่งมอบให้กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ ๓๑ สิงหาคม 
๒๕๖๓ จัดส่งและแจกจ่ายแล้ว จ านวน ๙๖,๖๙๕,๑๓๙ ชิ้น  
            ๓) การด าเนินการตามมาตรการผ่อนคลายในระยะต่างๆ ตามข้อก าหนด และค าสั่งของ ศบค. โดยก ากับ
ให้บุคลากรของฝ่ายปกครองที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามองค์ประกอบของศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรค (ศปก.) ในแต่ละ
ระดับปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลสถานประกอบการ กิจการ ห้าง ร้าน ให้ปฏิบัติตามมาตรการผ่อนคลายในระยะต่างๆ 
ตามข้อก าหนด เปิดด าเนินการตามมาตรการผ่อนคลาย ๖ ระยะแล้วกว่า ๔๐๕,๕๙๒ แห่ง  

            ๔) การดูแลกลุ่มบุคคลเปราะบางในพ้ืนที่อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน ได้แก่ กลุ่มคนที่มีอายุเกิน ๗๐ ปี กลุ่ม
เด็กเล็กที่มีอายุไม่ถึง ๕ ปี และผู้มีโรคประจ าตัว ซึ่งเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อได้ง่ายให้หลีกเลี่ยงการสัมผัส
บุคคลที่เดินทางกลับมาจากพ้ืนที่เสี่ยง โดย ศบค.ปค. แจ้งให้นายอ าเภอในฐานะนายทะเบียนอ าเภอ จัดพิมพ์
รายชื่อผู้สูงอายุกว่า ๔,๘๙๖,๘๔๙ คน และเด็กเล็กกว่า ๔,๐๒๒,๘๘๕ คน  

            ๕) การให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนรูปแบบใหม่ ( New 
Normal) โดยเน้นหลักเกณฑ์ ๕ ส่วนส าคัญ คือ ก่อนเข้ารับบริการ ขณะเข้ารับบริการ สถานที่ให้บริการ เจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ และการติดตามประเมินผล  

            ๖) การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในพ้ืนที่ให้อ าเภอประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ใน การปฏิบัติตนของ
ประชาชนในพื้นที่ตามแนวทาง “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal) ที่เข้าใจง่าย และสามารถ น าไปปฏิบัติตามได้อย่าง
ถูกต้อง โดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ทั้งรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย โฆษณาออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ แผ่นพับ 
จ านวน ๑,๐๐๐,๐๐๐ แผ่น สติ๊กเกอร์ จ านวน ๑๓,๘๔๖ แผ่น  
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            ๗) การบริหารงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) โดยจัดสรรงบประมาณให้แก่ที่ท าการปกครองจังหวัด และที่ท าการ
ปกครองอ าเภอ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสถานการณ์ในมิติต่างๆ ด าเนินการกว่า ๘๕๘ โครงการ  

      4.๒ ด้ำนกำรช่วยเหลือเยียวยำประชำชนผู้ได้รับผลกระทบ     

 ๑) การบริหารจัดการฐานข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบในระบบ Thai QM ศบค.ปค. ได้พัฒนาต่อยอดระบบ 
Thai QM จากเดิม โดยเพ่ิมระบบการส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบจากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ซึ่งสามารถจ าแนกความต้องการได้รับการช่วยเหลือได้ ๑๕ ด้าน 
โดยให้จังหวัด/อ าเภอท าการส ารวจในระหว่างวันที่ ๑๐ เมษายน -๑๕ 
พฤษภาคม ๒๕๖๓ ผลการส ารวจพบว่ามีผู้ได้รับผลกระทบในหมู่บ้าน/
ชุมชน ทั่วประเทศ จ านวนกว่า ๖.๔๖ ล้านคน ซึ่งข้อมูลชุดนี้ได้มีการ
ก าหนดแนวทางในการบริหารความช่วยเหลือในระดับพ้ืนที่เพ่ือให้อ าเภอ
และจังหวัดด าเนินการในชั้นต้นด้วย 
            ๒) การสนับสนุนการตรวจสอบผู้ ขอทบทวนสิทธิ์มาตรการชดเชยราย ได้แก่ ลูกจ้างของสถาน 
ประกอบการ ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้ได้รับผลกระทบอ่ืน ๆ (มาตรการเยียวยา ๕,๐๐๐ บาท) บุคลากรฝ่าย
ปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ได้สนับสนุนการลงพ้ืนที่ของ “ทีมพิทักษ์สิทธิ์ระดับอ าเภอ” 
ของกระทรวงการคลัง ในการตรวจสอบข้อมูลผู้ขอทบทวนสิทธิ์กว่า ๑.๒ ล้านคน  
            ๓) การดูแลสุขภาวะด้านจิตใจของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบโดยให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน ร่วมกับ เจ้าหน้าที่ อสม. ท าหน้าที่สอดส่องความเดือดร้อน ภาวะความเครียด โดยเฉพาะครอบครัวที่มี
กลุ่มคนเปราะบาง ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง หรือครอบครัวที่ประสบปัญหาด้านรายได้  
            ๔) ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในฐานะช่องทางรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และตรวจสอบ สภาพปัญหาใน
ระดับพ้ืนที่โดยที่ผ่านมารัฐบาลได้มอบหมายให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการแก้ไข
ปัญหาโควิด - 19 ได้แก่  

(๑) เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เก่ียวกับมาตรการเยียวยา ๕,๐๐๐ บาท  
(๒) เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุตามข้อก าหนดแห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

พ.ศ. ๒๕๔๘ (ฉบับที่ ๙) เกี่ยวกับการแสดงตน โดยใช้ต าแหน่งหน้าที่ หรือแอบอ้างเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์โดยมิชอบ  
            ๕) ประกาศขยายก าหนดเวลาการขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน การขอมีบัตรใหม่หรือเปลี่ยนบัตรใหม่ใน
ทุกท้องที่จังหวัด และกรุงเทพมหานคร จากภายในก าหนดหกสิบวันนับแต่วันที่ต้องมีบัตรให้ขยายเป็นหนึ่งร้อยยี่สิบวัน  

            ๖) ยกเว้นค่าธรรมเนียมการขอรับส าเนาทะเบียนบ้าน ในกรณีช ารุด หรือสูญหาย การแจ้งการเกิดหรือ
แจ้งการตายต่อนายทะเบียนแห่งท้องที่อ่ืน และการออกบัตรประจ าตัวให้คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยกรณีท าบัตรครั้ง
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แรกส าหรับผู้ที่มีอายุตั้งแต่สิบห้าปีบริบูรณ์ กรณีบัตรเดิมหมดอายุ บัตรเดิมสูญหาย ถูกท าลายหรือช ารุด และการ
เปลี่ยนบัตรเนื่องจากการแก้ไขรายการผู้ถือบัตร และยกเว้นค่าธรรมเนียมการแจ้งหรือขอเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลา  

            ๗) ขอความร่วมมือโรงรับจ าน าในพ้ืนที่ปรับลดอัตราดอกเบี้ยรับจ าน า และผ่อนผันหรือยืดระยะเวลาการ
ช าระหนี้แก่ผู้รับจ าน า ขยายเวลาการไถ่ถอนทรัพย์จ าน าให้กับประชาชนจาก ๔ เดือน ๓๐ วัน เป็น ๘ เดือน 

      4.3) ด้ำนกำรฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคม  

            ศบค.ปค. ได้ด าเนินการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด - 19 
ผ่านโครงการจ้างงานในทุกต าบล จ านวน ๗,๒๕๕ ต าบล ใน ๘๗๘ อ าเภอ ๗๖ จังหวัด เพ่ือบรรเทาผลกระทบด้าน
รายได้ของประชาชนจากการถูกเลิกจ้าง หรือมีรายได้ที่ลดลง ส่งเสริมและกระตุ้นการบริโภคภายในครัวเรือน ดังนี้ 

            ๑) โครงการจ้างลูกจ้างเหมาบริการ “๑ คน ๑ ต าบล ร่วมใจ ต้านภัย COVID-19” ด าเนินการจ้างงาน
ประชาชนในทุกต าบลเพ่ือปฏิบัติหน้าที่เป็น ผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อในเขตท้องที่โดยปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในระดับต าบล ต าบลละ ๑ อัตรา รวม ๗,๒๕๕ คน อัตราจ้างเหมา   
คนละ ๙,๐๐๐ บาท ต่อเดือน ระยะเวลาการจ้าง ๔ เดือน ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓  

            ๒) โครงการพัฒนาต าบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart Team) ด าเนินการจ้างงานประชาชนในทุก
ต าบล เพ่ือเก็บข้อมูลในระดับหมู่บ้านเป็นฐานข้อมูลบูรณาการ (Village Big Data Base) โดยด าเนินการจ้างงาน
ต าบลละ ๒ คน รวม ๑๔,๕๑๐ คน อัตราจ้างเหมาคนละ ๑๕,๐๐๐ บาท ต่อเดือน ระยะเวลาการจ้าง ๑๒ เดือน 
ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔  

ผลสัมฤทธิ์จำกกำรด ำเนินงำน  

      การปฏิบัติงานของกรมการปกครองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
มีเป้าหมายทั้งในเชิงนโยบาย (Agenda) เชิงภารกิจ (Function) และเชิงพ้ืนที่ (Area) เพ่ือลดการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) และช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ท าให้ประชาชนทุกข์น้อยลงสุขมากขึ้น 
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย มีข้อเสนอกำรเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 2 ประเด็น และก ำหนดผลผลิตที่ได้รับ
ในปี พ.ศ. 2563 ทั้งหมด 6 ผลผลิต ดังนี้ 

๑. ส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการจัดท าแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ในลักษณะของ One Plan โดยมีความ
เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับล่าง ได้แก่ แผนชุมชน แผนท้องถิ่น แผนอ าเภอ แผนจังหวัด แผนกลุ่มจังหวัด แผนภาค 
(Bottom-up) ที่มาจากปัญหาความเดือดร้อน และความต้องการของประชาชนถึงระดับชาติ (Top-down) ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายความมั่นคงของรัฐบาล ด าเนินการโดย 

 คู่มือการจัดท าและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ 
 การอบรมให้ความรู้ และอบรมเชิงปฏิบัติการ ในการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาภายใต้

แนวคิด One Plan 
 การเชื่อมโยงฐานข้อมูลส าคัญเพ่ือสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด 

๒. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาระบบข้อมูลของจังหวัดให้มีความถูกต้องทันสมัย เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
จัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและสามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลดังกล่าวมายังส่วนกลางได้  

 เชื่อมโยงฐานข้อมูลส าคัญเพ่ือสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด 
๓. วางระบบการรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์ด ารงธรรมในระดับพ้ืนที่ เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนอย่างครบ

วงจร (รับแจ้ง แก้ไข ติดตาม แจ้งผล) น าระบบเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ ดังนี้ 
 ระบบข้อร้องเรียนร้องทุกข์ให้บริการบน Digital Platform และการให้บริการผ่าน Application และ

ผ่าน Mobile 
 มีระบบ Call Center (1567) ที่สามารถให้บริการประชาชนครอบคลุมพ้ืนที่ทุกอ าเภอ จ านวน 

๑ ระบบ 

 

 กรมกำรพัฒนำชุมชนได้ก ำหนดแผนปฏิรูปองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 จ ำนวน 3 
ประเด็น และก ำหนดผลผลิตที่ได้รับทั้งหมด 16 ผลผลิต โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมผลผลิตจ ำนวน 13 
ผลผลิต ดังนี้ 

 1. รวบรวมและส่งเสริมให้มีการน าอัตลักษณ์พ้ืนถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือรองรับ
กับความต้องการของตลาดยุคใหม่ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น และสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ รวมทั้ง การส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนากระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิรูปองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 

 2. กรมกำรพัฒนำชุมชน 

 1. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย 
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 2. ส่งเสริมภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (พัฒนาผู้ประกอบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ชุมชน และส่งเสริการตลาด) 
 เนื่องจากประเด็นข้อเสนอ 1 และ 2 มีเนื้องานเดียวกัน วิธีการด าเนินงานและผลผลิตที่ก าหนดจึงสามารถตอบ
โจทย์ได้ทั้ง 2 เป้าหมาย ดังนี้ 

1) ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากโดยน าภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าให้กับชุมชน 
เสริมเศรษฐกิจฐานรากของประเทศอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

2) ครัวเรือนมีอาชีพและมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
 3. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากมีความ
มั่นคง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ รวมถึงการต่อยอดไปถึงการรวมกลุ่ม เครือข่าย และการบูรณาการทุนในชุมชนเพ่ือ
สนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน โดยกรมการพัฒนาชุมชนด าเนินการภายใต้ผลผลิต ดังนี้ 

1) สร้างและพัฒนาผู้น าสัมมาชีพ 
2) พัฒนาการบริหารจัดการชุมชน 

 
 

มีการด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การ จ านวน 3 ประเด็น และก าหนดผลผลิตที่ได้รับทั้งหมด 3 ผลผลิต ดังนี้ 

 1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลรายละเอียดด้านการผังเมือง การใช้ประโยชน์ที่ดิน ตลอดจนการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในการวางผังเมืองระดับต่าง ๆ อาทิ แผนที่ถ่ายภาพทางอากาศ ภาพถ่ายดาวเทียมในระบบ Digital 
และพัฒนาสู่ระบบ GIS โดยด าเนินการจัดท าข้อมูลทางกายภาพการผังเมืองและข้อมูลการใช้ประโยชน์อาคาร 
มาตราส่วน 1 : 4,000 ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ทั่วประเทศ แล้วเสร็จ จ านวน 39 จังหวัด            
อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 33 จังหวัด และด าเนินการในปี พ.ศ.2563 จ านวน 4 จังหวัด 
 2. ปรับปรุง พ.ร.บ. การผังเมือง พ.ศ. 2518 ให้มีความทันสมัยและสอดรับกับสภาพปัจจุบัน และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผลการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2562 และมีผลใช้บังคับแล้ว เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 
ซึ่งกรมโยธาธิการและผังเมืองจะต้องด าเนินการจัดท าอนุบัญญัติที่ออกตามความในพระราชบัญญัติดังกล่าว  
จ านวน 15 ฉบับ ซึ่งอยู่ในขั้นตอน ดังนี้ 
   1) มีผลใช้บังคับแล้ว จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ 

 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมนโยบายการผังเมืองแห่งชาติ พ.ศ.2563 

 ระเบียบกรมโยธาธิการและผังเมือง เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ การได้มาซึ่ง
กรรมการที่เป็นผู้แทนสภา สมาคม และผู้แทนสถาบันหรือบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการผังเมืองในคณะกรรมการผังเมือง 
พ.ศ. 2563 

 3. กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 
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   2) เตรียมเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย 1 ฉบับ 
   3) เตรียมเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการผังเมือง จ านวน 7 ฉบับ 
   4) อยู่ระหว่างจัดท าร่างฯ จ านวน 5 ฉบับ 
 3. สร้างความเข้มแข็งให้แก่ อปท. ให้สามารถด าเนินภารกิจที่รับการถ่ายโอนจากกรม โดยเฉพาะงานด้าน
การอาคารและการผังเมือง ได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน โดยการให้การสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการให้
ค าปรึกษา ด าเนินการฝึกอบรมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมกับบุคลากรกรมโยธาธิการและผังเมือง โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 หลักสูตร : ด้ำนกำรผังเมือง 
   1. สัมมนาวันผังเมืองโลก (1 รุ่น) 
   2. อบรมการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การผังเมือง (e-learning) (1 รุ่น) 
 หลักสูตร : ด้ำนกำรพัฒนำเมือง  
   1. อบรมการออกแบบเขื่อนป้องกันตลิ่ง (1 รุ่น) 
   2. อบรมเทคนิคการควบคุมงานก่อสร้างเขื่อน 
 หลักสูตร : ด้ำนกำรอำคำร 
   1. อบรมการออกแบบงานระบบไฟฟ้าส าหรับขนาดเล็ก (1 รุ่น) 
   2. อบรมการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร (e-learning) (1 รุ่น) 
   3. อบรมการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการขุดดิน ถมดิน (e-learning) (1 รุ่น) 
 หลักสูตร : ด้ำนกำรบริกำรด้ำนช่ำง 
   1. อบรมการประมาณราคาส าหรับงานอาคาร (1 รุ่น) 
       2. อบรมการบริหารสัญญาจ้างและตรวจการจ้าง (2 รุ่น) 

 
 
       
 กรมการปกครองได้จัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564) 
ตามประเด็นข้อสังเกตของคณะท างานพิจารณาแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ โดยก าหนดประเด็นส าคัญ 
จ านวน 3 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 พัฒนาฐานข้อมูลเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการ
ภาครัฐ ให้เป็นศูนย์กลางด้านความมั่นคง การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ที่มีการเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ด้านความมั่นคงที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 
 ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
     1) จ านวนฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนให้หน่วยงานอ่ืนใช้ร่วมกันได้ จ านวน 208 
ฐานข้อมูล 

 4. กรมกำรปกครอง 
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       2) ศูนย์ปฏิบัติการจัดเก็บข้อมูลหัวกระสุนปืนและปลอกกระสุนปืน จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการฯ 
กรงุเทพฯ และศูนย์ปฏิบัติการฯ จังหวัดสงขลา 
       3) ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ ในแผนแม่บทด้านความมั่นคง จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ  มีผล
การด าเนินการ ร้อยละ 81.53 
       4) อ าเภอด าเนินการออกหนังสืออนุญาตให้คนต่างด้าว ซึ่งเป็นชนกลุ่มน้อยออกนอกพ้ืนที่ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 62 แห่ง 
 ประเด็นที่ 2 สร้างความพร้อมในการปฏิบัติงานระดับอ าเภอ เพ่ือติดตามสถานการณ์ต่างๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อความสงบสุขและความม่ันคงของประเทศ ฯลฯ 
 ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
     1) กรมการปกครอง ได้ด าเนินการจัดท าระบบสารสนเทศสถานประกอบการที่มีผลกระทบต่อสังคมในการ
ตรวจสอบข้อมูลสถานบริการ (https://dpa.dopa.go.th/DPA/reporter_dpaSearch.php) 
       2) จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้รับการแก้ไขปัญหา 
ร้อยละ 92.31      
       3) มีศูนย์ข่าวปกครอง ประจ าภูมิภาคและกรุงเทพฯ จ านวน 6 ศูนย์ คือ 1) ศูนย์ข่าวภาคใต้ตอนบน 
2) ศูนย์ข่าวภาคใต้ตอนล่าง 3) ศูนย์ข่าวภาคเหนือ 4) ศูนย์ข่าวภาคกลาง 5) ศูนย์ข่าวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และ 6) ศูนย์ข่าวกรุงเทพฯ 
 ประเด็นที่ 3 ส่งเสริมกระบวนการจัดท าแผนระดับอ าเภอให้สอดคล้องกับแผนชุมชนที่สามารถสะท้อน
ความต้องการและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ได้โดยแท้จริงเพ่ือสนับสนุนการจัดท า One Plan ในอนาคต 
 ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
 อ าเภอมีแผนพัฒนาอ าเภอ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวนปี 2563 ที่มีความครบถ้วน ร้อยละ 85 

 
 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ก าหนดให้มีตัวชี้วัดเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การ 
จ านวน 3 ประเด็น 18 ผลผลิต ดังนี้ 
 ประเด็นที่ ๑. การจัดท าคลังข้อมูลด้านสาธารณภัยแห่งชาติที่สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับการจัดการด้านภัยพิบัติและภัยธรรมชาติของประเทศ โดยเป้าหมายคือ ผู้ประสบภัยพิบัติได้รับ
ความสะดวกรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือฟ้ืนฟู และเยียวยาจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องผ่านบริการดิจิทัล  
แบ่งเป็น 2 ผลผลิต คือ 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการช่วยเหลือฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ 
2) ระบบลงทะเบียนผู้ประสบภัยพิบัติผ่าน Smart Card 

 ประเด็นที่ ๒. พัฒนาแนวทาง กลไกการบริหารจัดการ ตลอดจนแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน
โดยเฉพาะกรณีเกิดภัยขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และพัฒนาระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ภัยขนาดใหญ่ แบ่งเป็น  14 ผลผลิต ดังนี้ 

 5. กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
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1) โครงการพัฒนาเครื่องมือและคู่มือการปฏิบัติในการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย  
ตามหลักการระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) 

2) แผนปฏิบัติการ (Operation Plan) ภายใต้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ... 
 กำรพัฒนำด้ำนคน 
3) การทบทวนมาตรฐานความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการทุกต าแหน่งในส านักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
 โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกสำธำรณภัย โดยใช้วิธีกำร

บรรยำย อภิปรำย และศึกษำดูงำน จ ำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 
4) หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพหัวหน้าหน่วยงานระดับพ้ืนที่ 
5) หลักสูตรการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction) 
 กำรพัฒนำด้ำนระบบงบประมำณ 
6) โครงการศึกษาแนวทางการจัดท าค าของบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ 
 กำรพัฒนำด้ำนระบบงำน 
7) โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี และแผนอื่นๆ ของประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของ ปภ. 
 กำรจัดตั้งคลังเก็บสิ่งของส ำรองจ่ำยเพื่อช่วยเหลือด้ำนมนุษยธรรมของอำเซียน ภำยใต้

โครงกำรคลังสิ่งของช่วยเหลือและระบบโลจิสติกส์เพื่อช่วยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติฉุกเฉินของ
อำเซียน (Disaster Emergency Logistics System for ASEAN : DELSA) ในระยะที่ 2 
ณ ศูนย์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยเขต 16 ชัยนำท 

8) การเปิดปฏิบัติการคลังเก็บสิ่งของส ารองจ่ายฯ โดย มท.1 
9) การลงนามในบันทึกความเข้าใจร่วมกัน (MOU) ระหว่าง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ 

AHA Centre 
 กำรพัฒนำศักยภำพทีมค้นหำและกู้ภัยตำมมำตรฐำน INSARAG 

10) หน่วยดับเพลิงเครือรัฐนิวเซาท์เวลส์ประเมินศักยภาพทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง และรับรอง
เป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) ให้ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง สมัครเข้ารับการประเมินทีม เป็นทีม
ขนาดกลาง (Medium USAR Team) 

 กำรพัฒนำระบบแจ้งเตือนภัย 
11) ระเบียบวิธีปฏิบัติด้านการเตือนภัยที่เป็นมาตรฐานสากล ทั้งหมด 5 ภัย (อุทกภัย น้ าป่าไหลหลาก

และดินโคลนถล่ม วาตภัย แผ่นดินไหว และสึนามิ) 
12) ระบบโปรแกรมคาดการณ์เพ่ือการแจ้งเตือนสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ 5 ภัย 
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13) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอุปกรณ์เตือนภัยที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
ประเทศไทย 

 กำรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรป้องกันอุบัติภัยแห่งชำติ 
พ.ศ. 2558 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

14) ร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ พ.ศ. ... ที่ปรับปรุงแก้ไ ข
เพ่ิมเติม และผ่านความเห็นชอบจากคณะท างานพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 ประเด็นที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติตามลักษณะความเสี่ยงภัยทั่ว
ประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนสามารถแก้ปัญหาหรือบรรเทาความเสียหายอันเกิดจากภัยพิบัติเบื้องต้นด้วยชุมชน 
ประกอบด้วย 2 ผลผลิต ดังนี้ 

 โครงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 

1) การฝึกอบรมชุมชน/หมู่บ้านพื้นที่เป้าหมาย จ านวน 798 ชุมชน/หมู่บ้าน (266 รุ่น) 
  *ภัยธรรมชาติ จ านวน 780 ชุมชน/หมู่บ้าน (260 รุ่น) 
  *ช้างป่า จ านวน 18 ชุมชน/หมู่บ้าน (6 รุ่น) 

 โครงกำรสร้ำงและพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยกำรแจ้งเตือนภัยพิบัติ 
2) จ านวนเครือข่ายอาสาสมัครเตือนภัย จ านวน 1,800 คน ในการท าหน้าที่รายงานเหตุการณ์ 

ความเปลี่ยนแปลง สภาพธรรมชาติในพ้ืนที่ และช่วยในการกระจายข่าว การแจ้งเตือนภัยให้กับ
ชุมชนในพ้ืนที่ให้มีความรวดเร็วและท่ัวถึง 

 
 

 กรมที่ดินก าหนดให้มีตัวชี้วัดเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิรูปองค์การ จ านวน 2 ประเด็น 
ทั้งหมด 13 ผลผลิต ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 พัฒนาฐานข้อมูลที่ดินที่มีความถูกต้อง แม่นย า สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงได้ และเชื่อมโยง
กับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เพ่ือบริหารจัดการที่ดินให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์ข้อมูล
ที่ดินและแผนที่แห่งชาติเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศและการบริการระดับสากล โดยแบ่งเป็นรายละเอียดผลผลิต 
ดังนี้ 

 ด ำเนินกำรตำมโครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ดิน ระยะท่ี 2 ดังนี้ 
1) ถ่ายโอนข้อมูลของส านักงานที่ดินจ านวน 287 แห่ง มายังฐานข้อมูลที่ดินส่วนกลางเพ่ือให้บริการ

ข้อมูลกับหน่วยงานอื่น 

 6. กรมท่ีดิน 
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2) ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ในส านักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก จ านวน 230 แห่ง 
 Big Data Sharing & Transparency (ใช้ภำพถ่ ำยทำงอำกำศจำก Digital Mapping 

Camera) ให้หน่วยงำนอ่ืนน ำไปใช้ 
3) ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ จ านวน 50 ชั้นข้อมูล 
 ยกระดับกำรรังวัดด้วยระบบโครงข่ำยกำรรังวัดด้วยดำวเทียมแบบจลน์ ( RTK GNSS 

Network)  
4) จัดหาเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ (Rover) จ านวน 480 ชุด 
5) ประกาศพ้ืนที่ยกระดับการรังวัดด้วยระบบโครงข่ายดาวเทียมแบบจลน์ (RTK GNSS Network) ใน

พ้ืนที่ 8 จังหวัด (51 ส านักงาน) 
 โฉนดที่ดินทั่วประเทศจะมีค่ำพิกัดโดยระบบดำวเทียมจำกกำรรังวัดด้วยแผนที่ ชั้น 1 

6) รูปแปลงที่ดินที่ท าการรังวัดโดยการเดินส ารวจด้วยระบบ RTK GNSS Network จ านวน 60,000 แปลง 

 ประเด็นที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ รวมทั้งการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชน เช่น การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ประมวลกฎหมายที่ดิน และการรังวัด
ที่ดินด้วยช่างรังวัดเอกชน เป็นต้น โดยแบ่งเป็น 7 ผลผลิต ดังนี้ 

1) การด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมตามมาตรา 69 และ มาตรา 69 ทวิ แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน ปัจจุบัน
ร่างกฎหมายได้รับอนุมัติหลักการจากคณะรัฐมนตรีเรียบร้อยแล้ว 

2) การยกระดับการให้บริการในส านักงานที่ดิน โดยมีระบบการจองคิวรังวัดผ่านอินเทอร์เน็ต ติดตั้งและ
ได้รับการทดลองพร้อมใช้งาน 

3) คู่มือปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้มีรูปแบบมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ 
4) การอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน 
5) การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพงานรังวัดเอกชน มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพส านักงานช่างรังวัดเอกชน 
6) มีเกณฑ์มาตรฐานราคากลางรับจ้างท าการรังวัดที่ดิน 
7) มีระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัยและใช้งานได้สะดวก 

 

 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ก าหนดให้มีตัวชี้วัดเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การ จ านวน 
3 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างครบวงจรทุกด้าน ได้แก่  
การบริหารงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ 

 7. กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 
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การก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินการและการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งผลักดันประมวล
กฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งเป็น 16 ผลผลิต ดังนี้ 

1) ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นสมัครเข้าเรียนในระบบ e - learning จ านวนไม่น้อยกว่า 5 ชุดวิชา 
รวมแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 

2) มีหลักสูตรและมีการจัดโครงการฝึกอบรมร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานอื่นภายใต้ความ
ร่วมมือทางวิชาการ (MOU) จ านวน  10 หลักสูตร 

3) ผลการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อปท. (Integrity 
Transparency Assessment, ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยคะแนนเฉลี่ยของ อปท. สูงขึ้นจากผลการ
ประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4) อปท. ได้รับการตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติงานด้านการคลัง การเงิน การบัญชี และ
การพัสดุของ อปท. จ านวนไม่น้อยกว่า 400 แห่ง พร้อมกับนิเทศแนะน าการปฏิบัติงานตรวจสอบให้กับเจ้าหน้าที่กลุ่ม
งานการเงิน บัญชี และการตรวจสอบ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

5) สถานศึกษาสังกัด อปท. ได้รับการตรวจสอบการด าเนินงานด้านการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 
จ านวน 50 แห่ง 

6) อปท. ได้รับการนิเทศการบริหารงานและการปฏิบัติงานจากผลการตรวจสอบด้านการคลัง 
การเงิน การบัญชีและการพัสดุ จ านวน 22 จังหวัด 

7) การปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (INFO) โดย อปท. 7,851 แห่ง 
สามารถน าเข้าข้อมูลในระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองท้องถิ่น (info.dla.go.th) ได ้

8) มีฐานข้อมูลคู่มือการอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนของ อปท. 
9) มีฐานข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (Local Performance Assessment: LPA) รวมทั้งที่มี

ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจาก อปท. 
10) สถ. มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อสั่งการ งานประจ า และวาระ

พิเศษของหน่วยงานภายใต้ สถ.  (e - DLA Monitoring) 
11)  คู่มือส าหรับการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อสั่งการ 

งานประจ า และวาระพิเศษ ของหน่วยงานภายใต้ สถ. (e – DLA Monitoring) 
12)  การผลักดันร่างพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น และร่างประมวล

กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
13)  การพัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท.  (e-LAAS) ก าหนดรายละเอียดผัง

บัญชี และวิธีการบันทึกบัญชีให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐตาม พ.ร.บ. วินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
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14)  ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือหาผู้รับจ้างด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e- LAAS) 

15)  อปท. ที่จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเสร็จแล้วสามารถน าเครื่องมือการส ารวจที่ทันสมัย 
ไปใช้ประโยชน์ในการส ารวจข้อมูล และให้บริการการช าระภาษีผ่านระบบออนไลน์ได้ (จ านวน 1,500 แห่ง) 

16)  พัฒนาโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX 3000) ช่วยในการจัดท าแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 

 ประเด็นที่ 2 การรวบรวมข้อมูล ข้อจ ากัดของการถ่ายโอนภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามี
ภารกิจใดที่สามารถด าเนินการได้และภารกิจใดที่มีข้อจ ากัดในการถ่ายโอนเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาและเพ่ือการ
จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ 

 ประเด็นที่ 3 ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบความร่วมมือระหว่าง
ท้องถิ่นด้วยกันเอง รวมทั้งความร่วมมือกับส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมากขึ้น โดยท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ ส่วนกลางและ
ภูมิภาคให้การสนับสนุนงบประมาณ เทคนิคต่าง  ๆรวมทั้งให้ค าปรึกษา ติดตามผล ประเมินผล 
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       กำรจัดท ำ Platform กลำงเพื่อให้บริกำรประชำชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์    

กรมการปกครองมีข้อมูลและงานบริการประชาชนกระจายอยู่ตามเว็บไซต์ของแต่ละส านัก/กอง ท าให้
ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าใช้บริการกรมการปกครอง จึงก าหนดแนวทางในการพัฒนา Platform 
กลางให้บริการภาครัฐผ่านระบบ online ของกรมปกครองขึ้น เพ่ือบูรณาการงานบริการของส านัก/กองให้อยู่ใน 
Platform กลางของกรมการปกครอง และพัฒนาให้สามารถเข้าถึงบริการทาง Application บน Smart Phone 
รวมทั้งยกระดับงานบริการของกรมการปกครองให้อยู่ในรูปแบบ e-Service ต่อไป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

            

                 

1. กรมกำรปกครอง 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลกำรพัฒนำระบบรำชกำรที่ส่วนรำชกำรต้องเผยแพร่ 
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      ได้รวบรวม “แผนพัฒนาดิจิทัล 2562 - 2564” 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. กรมยธำธิกำรและผังเมือง 
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ที่ปรึกษา / คณะผูป้ระสานงานและด าเนินการ / คณะผู้จัดท ารายงาน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ภำคผนวก 
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1. นายฉัตรชัย  พรหมเลิศ  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2. นายสมคิด  จันทมฤก  รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
3. นายเอกวิทย์ มีเพียร   ผู้ช่วยปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 
1. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    กรมการปกครอง และคณะ 
2. ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กรมการพัฒนาชุมชน และคณะ 
3. ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กรมท่ีดิน และคณะ 
4. ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กรมโยธาธิการและผังเมือง และคณะ 
5. ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และคณะ 
6. ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และคณะ 

 

 

 
1. นางพรรณวิภา     ปิยัมปุตระ         หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
      ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2. นางประภาวดี  สิงหวิชัย      ผูอ้ านวยการกลุ่มงานพัฒนาโครงสร้าง ระบบงาน และ 
      ระบบบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3. นายขจร  ทองค า   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
4. นางสาวจุฑาภรณ์  สุภัทรพาหิรผล  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
5. นายอิทธิศักดิ์ วรกิจ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
6. นางสาวพิชญา  สายอ๋อง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
7. นางสาวพัชรินทร์ ไทยเจริญ  พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
8. นางสาวจันทร์จิรา ลาม่วง   เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนงานมหาดไทย 
9. นางสาวณัฐณิชา ประสบชัยกุล  เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนงานมหาดไทย 

 

ที่ปรึกษำ 

คณะผู้ประสำนงำนและร่วมด ำเนินกำร 

คณะผู้จัดท ำรำยงำน 




