
 
 

 
 
 

สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดยะลา 
  ประจำเดือน ตุลาคม พ.ศ.2562           

             
จำนวนเรื่องทั้งหมด 2557 ถึงปัจจุบัน  ประเภทเรื่อง จำนวน 
รับเร่ือง 1,647  ความเดือดร้อน/ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 13 
ยุติ 1,594  ขอรับบริการ/ข้อเสนอแนะ 4 
ระหว่างดำเนินการ 53  เจ้าหน้าท่ีรัฐ 1 

ความสำเร็จของ
การดำเนินการ (%) 

96.78%  เบาะแส 0 

   ปัญหาเกี่ยวกับท่ีดิน/บุกรุกท่ีทำกิน 0 
   ถวายฎีกา 0 
   สถานบริการ 0 
   หนี้ (ใน/นอกระบบ) 1 
   อื่นๆ 0 
   รวม 19 
 

ผลการดำเนินงาน 

 

 
 

เดือน รับเรื่อง ยุติ ระหว่างดำเนินการ เปอร์เซ็นต์ 
ตุลาคม  19 16 3 84.21% 


