
 
 

สรุปผลการด าเนนิงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัยะลา 
  ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2562                       

จ านวนเร่ืองทั้งหมด 2557 ถึงปัจจบุนั  ประเภทเร่ือง จ านวน 
รับเรื่อง 1,533  ความเดือดร้อน/ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 862 
ยุต ิ 1,462  ขอรับบริการ/ข้อเสนอแนะ 354 
ระหว่างด าเนินการ 71  เจ้าหน้าที่รัฐ 145 
   เบาะแส 73 
   ปัญหาเกี่ยวกับที่ดิน/บุกรุกที่ท ากิน 47 
   ถวายฎีกา 37 
   สถานบริการ 3 
   อื่นๆ 12 
   รวม 1,533 

ผลการด าเนินงานแยกรายปีงบประมาณ 
 

 

 

 

 

 

 
 

จ านวนเร่ืองท่ีส่งให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ประเภทเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 

ขอความช่วยเหลือ/ 

ความเดือดร้อน/ 

ขอความเป็นธรรม 

แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่รัฐ ถวายฎีกา รวมเร่ือง 

ต ารวจภธูรจงัหวัดยะลา 10 - 4 - 14 
อ าเภอเมอืงยะลา 4 1 1 - 6 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดยะลา 6 - - - 6 
อ าเภอบันนังสตา 4 - - - 4 
ที่ท าการปกครองจังหวัดยะลา 3 - 1 - 4 
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มจังหวดัยะลา 3 1 - - 4 
อ าเภอเบตง 3 - - - 3 
อ าเภอกาบัง 3 - - - 3 
อ าเภอยะหา 2 - - - 2 
อ าเภอรามนั 1 - 1 - 2 
เทศบาลเมืองสะเตงนอก 2 - - - 2 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวัดยะลา 2 - - - 2 
เทศบาลนครยะลา 1 - - - 1 
อ าเภอกรงปินัง 1 - - - 1 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา 1 - - - 1 
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ 1 - - - 1 
อ าเภอธารโต 1 - - - 1 
โรงพยาบาลยะลา 1 - - - 1 
เรือนจ ากลางยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษายะลา เขต 2 - - 1 - 1 
ส านักงานโยธาธกิารและผังเมอืงจังหวัดยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดยะลา 1 - - - 1 
โครงการชลประทานยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดยะลา - - 1 - 1 
หน่วยงานอืน่ๆ 8 1 1 - 10 

รวม 62 3 10  75 
          (ข้อมูลต้ังแต่วันที่ 24 เมษายน – 21 พฤษภาคม 2562) 

ปีงบประมาณ รับเร่ือง ยุต ิ ระหว่างด าเนินการ เปอร์เซน็ต ์

2559 310 309 1 99 

2560 307 306 1 99 

2561 330 322 8 97 

2562 187 126 61 67 

รวม 1,134 1,063 71 94 



 

 


