
 
 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจงัหวัดยะลา 
  ประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ.2562                       

จ านวนเรื่องทั้งหมด 2557 ถึงปัจจุบัน  ประเภทเรื่อง จ านวน 
รับเรื่อง 1,499  ความเดือดร้อน/ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 842 
ยุติ 1,402  ขอรับบริการ/ข้อเสนอแนะ 345 
ระหว่างด าเนินการ 97  เจ้าหน้าที่รัฐ 142 
   เบาะแส 72 
   ปัญหาเกี่ยวกับที่ดิน/บุกรุกที่ท ากิน 46 
   ถวายฎีกา 37 
   สถานบริการ 3 
   อื่นๆ 12 
   รวม 1,499 

ผลการด าเนินงานแยกรายปีงบประมาณ 
 

 

 

 

 

 
 

จ านวนเรื่องที่ส่งให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ประเภทเรื่องที่อยู่ระหวา่งด าเนินการ 

ขอความ

ช่วยเหลือ/ 

ความเดือดร้อน/ 

ขอความเป็นธรรม 

แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่รัฐ ถวายฎีกา รวมเรื่อง 

ต ารวจภธูรจังหวัดยะลา 10 - 1 - 11 
อ าเภอเมืองยะลา 4 - - 1 5 
อ าเภอบันนังสตา 3 - - - 3 
อ าเภอยะหา 4 - - - 4 
อ าเภอเบตง 3 - 1 - 4 
เทศบาลนครยะลา 2 - - - 2 
อ าเภอรามัน 1 - - - 1 
ที่ท าการปกครองจังหวัดยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานพัฒนาสังคมฯ 6 - - 1 7 
อ าเภอกาบัง 4 - - - 4 
อ าเภอกรงปินัง 3 - - - 3 
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจังหวัดยะลา 2 - - - 2 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา 3 - - - 3 
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติฯ 2 1 - - 3 
เทศบาลเมืองสะเตงนอก 1 - - - 1 
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 1 - - - 1 
ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานจัดหางานจังหวัดยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจงัหวัดยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานที่ดินจังหวัดยะลา 1 - - - 1 
อื่นๆ 5 1 - - 6 

รวม 60 2 2 2 66 
          (ข้อมูลต้ังแต่วันที่ 21 กุมภาพันธ์ – 26 มีนาคม 2562) 

ปีงบประมาณ รับเรื่อง ยุติ ระหว่างด าเนินการ เปอร์เซ็นต์ 

2559 310 309 1 99 

2560 307 305 2 99 

2561 330 302 28 92 

2562 153 87 66 57 

รวม 1,100 1,003 97 91 



 

 


