
 
 

สรุปผลการด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยะลา 
ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 

จ านวนเรื่องทั้งหมด 2557 ถึงปัจจุบัน  ประเภทเรื่อง จ านวน 
รับเรื่อง 1,478  ความเดือดร้อน/ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 831 
ยุติ 1,391  ขอรับบริการ/ข้อเสนอแนะ 342 
ระหว่างด าเนินการ 87  เจ้าหน้าที่รัฐ 138 
   เบาะแส 72 
   ปัญหาเกี่ยวกับที่ดิน/บุกรุกที่ท ากิน 46 
   ถวายฎีกา 34 
   สถานบริการ 3 
   อื่นๆ 12 
   รวม 1,478 

ผลการด าเนินงานแยกรายปีงบประมาณ 
 

 

 

 

 

 
 

จ านวนเรื่องที่ส่งให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ประเภทเรื่องที่อยู่ระหวา่งด าเนินการ 

ขอความ

ช่วยเหลือ/ 

ความเดือดร้อน/ 

ขอความเป็นธรรม 

แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่รัฐ ถวายฎีกา รวมเรื่อง 

ต ารวจภธูรจังหวัดยะลา 7 1 2 - 10 
อ าเภอเมืองยะลา 4 1 - - 5 
อ าเภอบันนังสตา 4 - - - 4 
อ าเภอยะหา 3 - 1 - 4 
อ าเภอเบตง 1 - 1 - 2 
เทศบาลนครยะลา 2 - - - 2 
อ าเภอรามัน 1 - 1 - 2 
ที่ท าการปกครองจังหวัดยะลา - - 2 - 2 
ส านักงานพัฒนาสังคมฯ 2 - - - 2 
อ าเภอกาบัง 2 - - - 2 
อ าเภอกรงปินัง 2 - - - 2 
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจังหวัดยะลา 2 - - - 2 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา 2 - - - 2 
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติฯ - 1 - - 1 
เทศบาลเมืองสะเตงนอก 1 - - - 1 
ส านักงานธนารักษ์ฯ 1 - - - 1 
โยธาธกิารและผังเมืองฯ 1 - - - 1 
ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดยะลา 1 - - - 1 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยะลา 1 - - - 1 
โครงการชลประทานยะลา 1 - - - 1 
อื่นๆ 5 1 1 - 7 

รวม 43 4 8 - 55 
 

ปีงบประมาณ รับเรื่อง ยุติ ระหว่างด าเนินการ เปอร์เซ็นต์ 

2559 310 309 1 99 

2560 307 305 2 99 

2561 330 302 28 92 

2562 132 76 56 58 

รวม 1,079 992 87 92 



 

 

 


